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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

(marzo de 2021 a marzo de 2022)

Introduccion.

El presente informe de actividades de la Defensoria de los Derechos Universitarios (antes
Comision de Derechos Universitarios), corresponde al periodo comprendido de marzo de
2021 a marzo de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de Estatuto,
Articulo 11, fraccion IX del Reglamento Interno, normativa que nos rige asi como el articulo
12 del Protocolo para la Prevencién y Atencién de los casos de Violencia de Género de la
Universidad de Sonora.

El informe presenta una descripcién analitica de las actividades de gestién e intervencion
que realizé la Defensoria a través de su personal, en el ejercicio de sus competencias y
atribuciones, asi como la valoracién de los resultados de dichas actividades, buscando
identificar las 4reas de oportunidad sobre las cuales se propone fortalecer las acciones de
prevencion y atencién de los casos para los cuales esta Defensoria esta facultada para
conocer.

Previo a la presentacion de las cifras y el andlisis de resultados, es necesario precisar que
inicialmente la Defensoria tuvo como tarea principal el conocer de casos de afectacion de
derechos, por acciones u omisiones, tanto de las autoridades universitarias como algun otro
miembro de la comunidad (personal docente, estudiante o personal administrativo o de
servicio). Sin embargo, a mas de casi dos décadas de su existencia, el contexto en el que
realiza su trabajo ha sufrido transformaciones significativas que exigieron (y lo siguen
haciendo) cambios en la operatividad de la misma. El reposicionamiento de luchas contra
la violencia de género, especificamente la violencia contra las mujeres en el ambito
internacional, nacional y local, tuvo su impacto en las universidades donde, desde la
academia y el movimiento estudiantil—encabezado principalmente por jovenes mujeres—
generd transformaciones sociales de gran impacto. Asi, en las universidades del pais se
generaron cambios en la estructura de las instancias que ya venian operando para atender
las nuevas probleméticas de las comunidades universitarias, lo que requirié desde la
modificacién de sus normativas o la creacién, en su caso, de nuevos reglamentos y
protocolos para la atencidn a la violencia de género.

La actuacién de la Defensoria, en el periodo que comprende este informe, se enfrent6 no
sélo a los retos que implicd el trabajar en forma virtual, atendiendo las solicitudes de
servicio y procedimientos a que dieron origen, mediante correo electronico de acuerdo a
las condiciones que impuso el COVID 19; sino también a la operativizacién del Protocolo
que implicé una modificacién sustantiva en las tareas y funciones de la Defensoria. Estas
condiciones impactaron, en general, en todas las actividades realizadas para el
cumplimiento del plan de trabajo.



Durante el periodo comprendido del 12 de diciembre de 2020 al 09 de marzo de 2021, esta
Defensoria estuvo a cargo de encargada de Despacho, toda vez que se llevd a cabo, a través
de convocatoria, la eleccién de la titular, quien tomé posesion en marzo del 2021 para el
periodo comprendido del 2021-2025.

Actividades y resultados.

Atencién de solicitudes de servicio (quejas y/o denuncias)

El niimero total de solicitudes de servicios atendidas durante el periodo que se informa fue
de 73 casos.

Total de Solicitudes

= Femeninas = Macculinos = Grupales
Grafica 1. Total, de quejas: 73. Femeninas: 34, Masculinos: 25, Grupales: 14

Estatus del Total de las Solicitudes

= Concluidos

= En Proceso

Gréafica 2. Estatus: Concluidos: 53 y en proceso: 20



= Derecho = Psicologia y Comunicacidn = Medicina

Agricultura y Ganaderia = Letras y Lingiiisticas = Contahilidad
® Ingenieria Industrial s Ciencias Quimico Bidlogas = Administracion
= Antropologia e Histaria = Arguitectura a Vigilancia
= Conserje = Conservacién = Fisica
Lenguas Extranjeras = Sociologia = Posgrado de Derecho

s Matematicas

Grafica 3. Departamentos: Derecho: 32, Psicologia vy Comunicacion: 2, Medicina: 1,
Agricultura y ganaderia: 2, Letras y Lingiisticas: 2, Contabilidad: 6, Ingenieria industrial: 5,
Ciencia Quimico Bidlogas: 5, Administracion: 2, Antropologia e Historia: 2, Arquitectura: 1,
Vigilancia: 1, Conserje: 1, Conservacion: 1, Fisica: 1, Lenguas Extranjeras: 1, Sociologia 1,
Posgrado de Derecho: 2, Matematicas: 2

Con respecto al género de los y las responsables: Femeninos: 11, Masculinos: 52.

De la atencién a las solicitudes de servicio o quejas, éstas han sido divididas en dos
grandes rubros:

Casos de tipo académico y casos de violencia de género/discriminacion u otros.

1) Casos de tipo académico

La mayor parte de los casos atendidos en los dos ciclos escolares que comprende el informe,
se presentaron en los siguientes rubros, resaltando como se verd en las graficas la
inconformidad por calificaciones.

1.
2.
3.

4,

Calificaciones parciales o finales

Evaluaciones entregadas fuera de tiempo

Cambio de los criterios para evaluar establecidos por las y los docentes al inicio del
ciclo escolar.

Cambio de docente fuera de tiempo

El Reglamento escolar deposita en las coordinaciones de programa de cada licenciatura, la
responsabilidad de atender las situaciones o problematicas referidas por las y los



estudiantes con respecto a las evaluaciones, quienes en coordinacion de la jefaturay de la
secretaria académica de la Division correspondiente, deben llevar a cabo las gestiones
inherentes a su solucién.

Es necesario precisar que anteriormente la Defensoria, en relacion a las quejas de tipo
académicos ya sefialados, no recibia la queja, sino que orientaba a la o el estudiante para
gue se comunicara a la coordinacion de programa correspondiente. Sin embargo, el o la
estudiante tendia a volver sefialando, en la mayoria de las veces, que no se le habia
atendido en dicha instancia.

Formas de participacion de la Defensoria en los casos académicos:

Asesoria y acompafiamiento: Se recibe el caso y se remite en forma inmediata via correo
electrénico a la Coordinacién de programa respectivo, solicitandole su intervencion a fin de
evitar una posible afectacion de los derechos de la o el quejoso, solicitandole, para efectos
de seguimiento, nos mantenga al tanto de los avances y pidiéndole que, una vez resuelta la
situacion, nos informe del resultado. Este criterio nos permitié garantizar -con el
acompafiamiento por parte de la Defensoria- la atencion y el seguimiento hasta resolucion
al caso planteado.

La respuesta de la mayoria de las y los docentes responsables de dichas coordinaciones fue
muy positiva, igual en el caso de otras dreas involucradas, la misma respuesta se obtuvo por
parte de la mayoria de las Jefaturasy de las Divisiones, cuando fue necesaria su intervencion
para proporcionar el apoyo necesario a las coordinaciones de programa para la resolucion
de casos que les fueron remitidos. Fue sélo en una Jefatura de Departamento donde se
encontré resistencia en algunos casos, para gestionar lo conducente y posibilitar asi una
solucién que implicara la no afectacion de derechos de la o del solicitante de servicio.

Intervencién de la Defensoria como segunda instancia: Inicia cuando la o el solicitante de
servicio sefiala que ya acudio ante la coordinacién de programa correspondiente, pero no
fue atendido, o habiendo sido atendida (o), considera que el resultado obtenido esta por
afectar sus derechos o vya los afectd. La Defensoria abre el caso con fundamento en lo
establecido en el articulo 3°, fraccion | del Estatuto de la Defensoria, a fin de valorar si la
accién u omisién de la autoridad responsable esta por afectar o ya se afectaron los derechos
universitarios y/o humanos y de caso ser asi, se inicia el procedimiento a fin de buscar la
solucion del mismo, en apego a lo contemplado en el Estatuto ya mencionado.

En este punto se tienen avances sustantivos en la elaboracion de propuesta de una guia de
actuacién para las Coordinaciones de Programa que permita tener claras las acciones a
seguir para la atencién, seguimiento y resolucién de las problematicas planteadas por lasy
los estudiantes. Es necesario un documento que permita reducir el espacio de
incertidumbre tanto para las y los responsables de dichas coordinaciones como para el
estudiantado vy las y los docentes involucrados, que clarifique el como actuar en
determinados casos, los plazos tanto para el seguimiento como para la resolucién de dichos
casos ya que mientras algunos pueden resolverse con una llamada a una o un docente, otros
implica la realizacién de gestiones ante otras dreas de la universidad donde los tiempos y
los criterios para la coordinacién interinstitucional no estan determinados claramente,



provocando que los tiempos de respuesta a las problematicas planteadas se extiendan mas
alla de lo racionalmente aceptable.

Consideramos que en la medida en que estudiantes y docentes tengan claras las funciones
de gestion e intervencién de las coordinaciones de programa, asi como los tiempos, formas
y alcances de dicha intervencion, las solicitudes o quejas ante la Defensoria disminuiran en
este tipo de casos. Es necesario entonces, fortalecer el quehacer de las Coordinaciones de
Programa de los diversos Departamentos, asi como y las acciones de colaboracion entre
éstas y la Defensoria para avanzar hacia una gestion eficaz de los conflictos entre docentes
y estudiantes por los temas de tipo académico.

Continuando con el andlisis de los casos tenemos que:

Total de solicitudes de tipo académico: 51

Total de Solicitudes Académicas

® Femeninas = Masculinos = Grupales

Grafica 4. Femeninas: 21, Masculinos: 20, Grupales: 10



Asunto de las solicitudes
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Grafica 5. Asunto de las solicitudes. Administrativo: 7, Evaluacion: 28, Asesorfa: 1, Cambio
de docente: 9, Tramite: 2, Inconformidad de calificacion: 4

Solicitudes de servicio académicas desglosadas por Departamento:

Departamentos y Facultades

s Letras y Linglisd
= Contabilidad

m ingenisria

= Quimico Bidlogo

= Antropologia e Historia

= Lenguas Extranjeras

Grafica 7. Departamentos: Derecho: 30, Psicologia vy Comunicacion: 2, Medicina: 1,
Agricultura y Ganaderia: 2, Letras y Lingiistica: 2, Contabilidad: 3, Ingenieria industrial: 4,
Ciencias Quimico Bioldgicas: 1, Antropologia e Historia: 2, Lenguas Extranjeras: 1, Sociologia
1, Matematicas: 2

Con respecto al estatus de las solicitudes academicas 41 se encuentran concluidas y 10 en
proceso.



Lo deseable es aminorar el nimero de quejas en cuanto a este tipo de solicitudes y para
ello la Defensoria trabaje en la prevencién socializando medidas como las y los docentes
den a conocer desde el inicio del periodo escolar los criterios de evaluacion establecido en
los programas de materia, que se conozcan los derechos y obligaciones que se encuentran
en el marco normativo de la Universidad de Sonora, entre otros.

En cuanto al género de las y los responsables, el género masculino constituye el sector mas
fuerte con 35 personas que aparecen como responsables, de frente al género femenino
donde aparecen 9 personas.

1) Casos de violencias (de género y otros tipos de violencia)

El Protocolo para la Prevencidn y Atencién de los casos de Violencia de Género de la
Universidad de Sonora entra en vigor en noviembre de 2019, es decir, que se empieza a
aplicar y probar su eficacia practicamente a partir del afio 2020, marcado, como ya
sabemos, por circunstancias derivadas de la contingencia sanitaria de confinamiento
ordenado por las autoridades de salud, a fin de controlar la pandemia generada por el
coronavirus SARS-Cov-2 COVID-19, lo que nos hace transitar, como ya lo sefialamos,
intempestivamente, de los escenarios presenciales a los virtuales.

Dichas medidas hacen notar ciertos aspectos que es necesario modificar a fin de que sean
previstas las nuevas circunstancias en las que se esta desarrollando la vida universitaria,
sobre todo en el ambito académico y que seran retomadas en este informe, en el apartado
de Sugerencias.

Durante el periodo comprendido en el presente informe, fueron presentadas 22 solicitudes
de servicio (quejas o denuncias), de las cuales 13 fueron presentadas por mujeres (59%), 5
por hombres (23%) y los 4 restantes (18%) fueron presentadas de manera grupal.

Total de Quejas de Violencia

® Fermeninas = Masculinos = Grupales



Grafica 10. Total de quejas de violencia: 22. Femeninas: 13. Masculinos: 5. Grupales: 4

De la anterior panoramica general, pasamos al desglose de las solicitudes tomando en
consideracion la naturaleza de cada una de ellas, agrupandolas de la siguiente manera:
acoso, hostigamiento y discriminacidn/bullying.

Solicitudes y/o quejas por acoso

Las solicitudes de servicio recibidas, clasificadas como acoso de tipo sexual fueron 10, de
las cuales 8 fueron presentadas por mujeres (80%), 2 por hombres (20%). Con respecto al
status de estas, 5 fueron concluidas y se encuentran en proceso 5, representando el 50%
respectivamente.

Esta situacion se debe principalmente a que las actuaciones dentro de los procedimientos
iniciados se han visto obstaculizados, por las condiciones de la virtualidad misma que ha
dificultado el desahogo de las comparecencias tanto de las partes como de los testimonios
ofrecidos por ellas.

Con respecto a los Departamentos y dreas involucradas en las quejas por acoso destacan
el Posgrado en Derecho (20%), Quimico Bioldgicas (20%) y Contabilidad (20%).

Departamentos y Areas

10% 10%

a8 Matematicas = Ingenieria = Antropologfa e Historia
Posgracdo de Derecho  ® Quimico Bidlogo = Contabilidad
g g

= Extra: Conserje

Gréafica 13. Departamentos: Matematicas: 1, Ingenierfa: 1, Antropologia e Historia: 1,
Posgrado de Derecho: 2, Quimico Biélogo: 2, Contabilidad: 2, Administrativo (conserje): 1



Género de las y los Responsables

= Femeninas = Masculinos = Otros

Grafica 14. Género de las y los responsables. Femeninas: 2, Masculinos: 5, Otros: 3.

Solicitudes de hostigamiento

Las solicitudes de servicio recibidas, clasificadas como hostigamiento, es decir, cuando
entre la victima y el agresor existe una relacion de subordinacién, fueron 8: 2 fueron
presentadas por mujeres, 2 por hombres y 4 fueron presentadas de manera grupal.

Quejas de Hostigamiento

g = Femeninas = Masculinos = Grupales
|

Grafica 15. Total de quejas de hostigamiento: 8. Femeninas: 2. Masculinas: 2. Grupales: 4

Con respecto al status de quejas de hostigamiento, 5 se encuentran concluidasy 3
contintian en Proceso.



Departamentos y Areas

s Contabilidad = Arguitectura = Quimico Bidlogo Extra: Vigilancia

= Extra: Conservacion = Ingenieria = Matematicas

Gréafica 17. Departamentos: Contabilidad: 1, Arquitectura: 1, Quimico Bidlogo: 2,
Ingenieria: 1, Matematicas: 1, Vigilancia: 1, Conservacion: 1

Con respecto al género de las y los responsables los 8 son de género masculino.

Solicitudes por discriminacién y/o bullying

Las solicitudes de servicio recibidas clasificadas como discriminacién/bullying fueron 4: 3
fueron presentadas por mujeres (75%) y 1 por hombres (25%).

En cuanto al estatus de las quejas de discriminacion/bullying 2 se encuentran concluidos y
2 en proceso.

Con respecto a los Departamentos donde se presentaron estos actos fueron: Derecho: 2,
Antropologia: 1, Administracion: 1

En cuanto al género de las y los responsables en total (4) fueron el género masculino.

Respecto a la resolucion de las solicitudes de servicio clasificadas como Acoso Yy
Hostigamiento que se encuentran en proceso, la Defensoria se encuentra en la etapa de
integracion, andlisis y/o desahogo de pruebas. Lo anterior con el propdsito de emitir el
dictamen correspondiente, mismo que se hard llegar a la instancia que debera sancionar,
en su caso, atendiendo lo establecido en el Protocolo de la materia.

Dicho Protocolo ha sido también el basamento legal fundamental para la resolucion de las
solicitudes de servicio que ya han sido concluidas por parte de la Defensoria, siendo
necesario realizar el seguimiento, previsto en dicha normativa.

Acatamiento de las recomendaciones:

La busqueda de soluciones inmediatas a las quejas presentadas en la Defensoria nos ha
mantenido en contacto directo con las autoridades responsables de dar solucion como ya
lo hemos mencionado, buscando la eficacia como resultado de las mismas, haciendo
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primordial el didlogo, la conciliacién y la mediacion y en los casos donde no fue posible el
resultado esperado se hizo necesario emitir la Recomendacion.

Recomendaciones: Se dictaron 7 recomendaciones en los casos de tipo académico.

De estas 5 fueron de tipo académico.

Departamentos Recomendaciones Acatamiento
Derecho 2 No aceptaron
Matematicas 1 Se aceptod
Division Ciencias | 1 No se acepto
Sociales

En los casos de violencia de género se dictd 1 por acoso y 1 por hostigamiento.

Departamento/Area Recomendaciones Acatamiento

Seguridad interna | 1 Se aceptd y se concluyo

(Acoso) proceso  administrativo
ante RH

Conservacion 1 Se aceptd y se esta en

(Hostigamiento) proceso  administrativo
ante RH

Con fundamento en lo establecido en el articulo 15 del Estatuto de la Defensoria, a
continuacién, se sefalan algunas de las problemdticas identificadas en la atencion de los
casos, a saber:

l. Con respecto al estudiantado:

1. Desconocimiento del marco normativo donde se encuentran contenidos sus derechos y
obligaciones, lo que provoca que tarden en identificar cuando estan siendo afectados sus
derechos y mucho menos identifican qué autoridades y/o dependencias pueden apoyarles
por lo que cuando llegan a la Defensoria, las problematicas se presentan agravadas, lo que
dificulta o alarga el proceso de intervencion.

Acciones impulsadas:

a) La Defensoria ha iniciado reuniones de trabajo con las instancias vinculadas directamente
con la atencién de las y los estudiantes (Vicerrectoria, Direccion de Apoyo a Programas
Institucionales, especificamente con el Programa de Géneroy Equidad, Direccion de Apoyo
a Estudiantes, entre otros) con el fin de establecer estrategias integrales que permitan
capitalizar los esfuerzos para reforzar la difusion de los derechos y obligaciones de este
sector de la comunidad universitaria. :
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b) Difusién en la pagina web de la Defensoria y en las redes sociales, de los derechos de
aquellos estudiantes que viven diversas condiciones de vulnerabilidad como personas que
han sido victimas de violencias, incluyendo la de género, personas de la comunidad
LGBTTTIQ+, personas con discapacidad tanto fisica como de tipo neuro divergente,
personas pertenecientes a comunidades indigenas, entre otras.

c) Restructuracién de la pagina web de la Defensoria (misma que se sigue trabajando), a fin
de que las quejas puedan enviarse directamente desde dicha pagina, sin necesidad de que
descarguen el formato y lo envien a la Defensoria, esto con el fin de flexibilizar el acceso a
la presentacion de las quejas en forma virtual.

2. Temor de las y los estudiantes a presentar quejas por malos tratos.

Se han presentado solicitudes de servicio y/ quejas por inconformidades con calificaciones,
en donde el estudiantado a pesar de sefialar haber recibido malos tratos por parte de
docentes, no desean continuar con la queja, una vez que obtienen el cambio de grupo o la
correccion de la calificacion sefialando que “no desean meterse en problemas”. Lo anterior
genera un espacio de impunidad, que puede provocar el acumulamiento de frustracionesy
desesperanza que puede desembocar en abandono escolar, o bien, que estos actos se
ventilen por fuera de las vias institucionales (denuncias en redes sociales).

Acciones impulsadas:

a) La Defensoria ha venido trabajando en el disefio de una campafia de difusion dirigida
tanto a estudiantes como a la planta docente, para que conozcan los derechos que les
corresponden (especialmente el derecho de las y los estudiantes a recibir un trato digno).
Asimismo, establece sus obligaciones, a fin de que conozcan los limites y alcances de su
actuacion en los espacios institucionales que establece nuestra normativa relativas, por
ejemplo, al trato digno que deben recibir, a conocer, desde el inicio del semestre, los
criterios de evaluacién (al igual que los contenidos) con lo establecido en el programa de la
materia (mismos que deben mantenerse hasta la finalizaciéon del semestre); el derecho a
presentar examenes extraordinarios independientemente de las faltas obtenidas, o el
derecho a recibir las evaluaciones en los tiempos contemplados en el calendario escolar
para evitar las afectaciones que conlleva para los estudiantes el retraso en la entrega, entre
otros aspectos.

b) En relacién a la prevencion de afectaciones por el desconocimiento de la normativa
aplicable, la Defensoria, en coordinacion con la Direccion de Comunicacién, con fecha 13 de
febrero, emitié un comunicado con el fin de plantear algunas directrices para enfrentar por
parte de las y los docentes algunas de las problematicas relativas a la imparticion de las
clases en forma virtual.

3. Violencia de género entre pares.

Hasta el término del mes de marzo de 2022, la Defensoria ha conocido de la emergencia de
una serie de denuncias entre estudiantes por temas relacionados con violencia de géneroy
violencia politica. En estos casos se han visto involucrados estudiantes de ambos géneros,
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cuya participacion se da en el marco de las organizaciones estudiantiles conocidas como las
sociedades de alumnos.

Destaca el hecho de que, en varios de estos casos, la falta de respuesta oportuna de las
quejas presentadas ante las jefaturas, el rechazo de este sector a las propuestas de solucién
planteadas por éstas o la falta de confianza hacia las autoridades, incluso en la Defensoria
a la cual todavia identifican como Comisién, han provocado que las denuncias sean
difundidas en las redes sociales.

Acciones impulsadas:

Acompafamiento de pares: La Defensoria ha iniciado el disefio y establecimiento de un
programa piloto para la implementacion del acompafiamiento de pares para las y los
estudiantes que han sido victimas de violencia de género. En una primera etapa y debido a
que son las estudiantes mujeres las principales victimas de estas conductas, el
acompafiamiento se realizarad por compaferas estudiantes. Se cuenta con 4 estudiantes
(dos de Trabajo Social y dos de Derecho) que ya estan colaborando entusiastamente en el
disefio del programa de pares, asi como en el disefio del programa de capacitacion en donde
seran los temas de contencién en crisis y el conocimiento de los procedimientos de
intervencion de la Defensoria los puntos torales de dicha capacitacion.

Capacitacién a alumnado: La Defensoria ha participado, en colaboracion con la
Vicerrectoria, en una primera etapa con la de la Unidad Regional Centro, en la capacitacion
de las y los estudiantes organizados en las sociedades de alumnos. Con fecha 22 de enero
de 2022, se realizé el taller de perspectiva de géneroy difusion del protocolo con las y los
integrantes de sociedades de alumnos y el equipo estudiantes que participan con la
Defensoria. Acciones que han tenido como resultado que varias de estas organizaciones
hayan solicitado a la Defensoria el continuar con dichas capacitaciones, principalmente en
lo que hace a la socializacién del Protocolo.

4. Emergencia de problematicas relacionadas con la salud psicosocial de las y los
estudiantes.

El periodo de confinamiento al que nos vimos sometidos como sociedad, por el COVID-19y
el transito obligado e inesperado de las clases presenciales a las clases virtuales, trajo como
consecuencia el incremento de afecciones de salud mental tales como depresion, ansiedad
generalizada, entre otros. En este contexto tan complejo, se visibilizaron particularidades o
condiciones de vulnerabilidad de un sector importante de estudiantes que se vio
imposibilitado para mantenerse en la modalidad virtual, sea por cuestiones economicas
(falta de internet, computadora o espacios adecuados para la toma de las clases) o por
formar parte del sector de jévenes neuro divergentes, quienes por su propia condicion de
desarrollo, fueron excluidos o violentados por no someterse a las exigencias de docentes
que se mantuvieron incapaces de integrarlos haciendo eco de sus particularidades, a pesar
de que la universidad generd lineamientos haciendo eco de |a necesidad de flexibilizar tanto
los contenidos de los programas de las materias como los criterios de evaluacién y de
permanencia en los espacios virtuales, lo que conllevé al incremento del stress en dichos
espacios.
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Se recibieron quejas de jovenes que solicitaron apoyo por parte de la Defensoria ante la
imposibilidad de ser escuchadas por sus docentes, dichos casos fueron turnados a la
coordinacién correspondiente y se obtuvieron bueno resultados.

Comunicado: Con fecha 21 de febrero del presente afio, la Defensoria con apoyo de la
Direccién de Comunicacion, hizo llegar un comunicado a las Divisiones, lefaturas y
Coordinaciones de Programa en donde se informa que es la Defensoria la Unica instancia
facultada para conocer de aquellas conductas que constituyen violencia de género de
acuerdo al del Protocolo para la Prevencién y Atencion de la Violencia de Género de la
Universidad de Sonora.

Atencién psicolégica: La Defensoria inicid la coordinacion con el personal de psicologia
encargado de la atencién de las y los estudiantes con el fin de gestionar la atencion
psicoldgica a que alude el Protocolo para aquellos estudiantes victimas de algun tipo de
violencia, incluyendo la de género, lo que ha permitido avanzar en la atencidn integral a que
alude el Protocolo.

En este punto se plantea como una necesidad el identificar los recursos externos y ajenos a
la universidad de los que podria auxiliarse la Defensoria para una mejor y oportuna atencién
a las necesidades de casos especificos, como podria ser la creacion de convenios entre
instituciones de salud fisica y mental, de justicia y de programas sociales.

Il. Con respecto a la planta docente:

1. En el periodo que se informa se desprende de los datos ya sefialados, que este sector
aparece como el responsable principal en la afectacion de derechos, tanto de indole
académico como de diversos tipos de violencia. El desconocimiento del protocolo por parte
de la mayoria de la planta docente es un factor que influye en el mantenimiento las
conductas, que si bien tradicionalmente fueron consideras como validas en el aula, en la
actualidad pueden ser constitutivas de actos de violencia docente, discriminacion y
violencia de género que, sustentadas en la libertad de expresion, afectan -generalmente
por la forma en que se expresan las opiniones con respecto a temas relacionados con el
ejercicio de la sexualidad, el género o la identidad de género- los derechos de sus
estudiantes.

Acciones impulsadas:

Actualmente la Defensoria trabaja tanto en la revisién de las buenas précticas universitarias
como en la elaboracién varios documentos de difusion del Protocolo, especificamente la
parte relacionada a las conductas que constituyen violencia de género documentos que
seran dirigidos especialmente a la planta docente y donde se explicitan los derechos que
les son reconocidos en la normativa universitaria asi como las obligaciones que de ella
derivan en y durante el desempefio de sus labores académicas.

La colaboracién (ya iniciada) con el Programa Institucional por la Equidad de Género resulta
fundamental, asi como con las Comisiones de Género, Inclusién y Diversidad, tanto
académica como estudiantil de la Divisién de Ciencias Sociales, asi como con todas y todos
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aquellos docentes y estudiantes que en forma organizada o de manera individual, trabajan
las tematicas relacionadas con el Protocolo.

I1l. Con respecto al personal administrativo y de servicios.

El procedimiento para la atencion de las quejas por acoso de este sector ha visibilizado la
existencia de dos procedimientos: el procedimiento cuya responsabilidad descansa segun
el Protocolo en la Defensoria y el procedimiento administrativo ante la Direccion de
Recursos Humanos, establecido en el contrato colectivo de trabajo de ese sector.

Acciones impulsadas:

Buenas practicas: con el fin de evitar la revictimizacion de las trabajadoras, se busco (por
parte del personal juridico de Ia Direccién de Recursos Humanos y esta Defensoria, con
apoyo de la Oficina del Abogado General), establecer como criterio de atencion en estos
casos, que primeramente se agotaria el procedimiento que contempla el Protocolo por
parte de la Defensoria, una vez concluido y emitido el dictamen correspondiente, se iniciaria
el procedimiento ante la citada Direccion, en donde la Defensoria actuaria como la
representante de la persona en situacion de victima, buscando evitar toda practica que
conlleve procesos de revictimizacién tales como actos de mediacién que generalmente se
hacian en estos casos. Destaca la disposicion del personal juridico tanto de RRHH como de
la Oficina del Abogado General para buscar la forma de generar espacios libres de
revictimizacién dentro de estos procesos.

En el apartado de sugerencias se plantea la necesidad de modificar el contenido de la
clausula 25 del Contrato Colectivo de Trabajo STEUS-UNISON, a fin de armonizarlo con los
cambios a la Ley Federal del Trabajo, en el sentido de la obligacién de trasversalizar la
perspectiva de género en los procesos laborales.

Atencién a las Unidades Regionales Norte y Sur:

Si bien es cierto uno de los primeros casos que se atendié en relacién a las unidades
regionales foraneas, fue un caso de acoso presentado en el Campus Cajeme, mismo que fue
resuelto con la participacion activa de la trabajadora en situacion de victima, el tema de la
atencién las unidades foraneas resultan un gran pendiente para esta Defensoria.

Acciones impulsadas:

Se realiz6, por parte de la titular de esta Defensoria, un acercamiento con las autoridades
de ambas unidades (Norte y Sur). La respuesta por parte de ambas vicerrectorias fue
positiva. En la Unidad Regional Sur se valoro la viabilidad de que la Defensoria contara con
un espacio fisico que la visibilizara. Se considerd pertinente revisar la posibilidad de que un
integrante por lo menos de una o cada academia y un estudiante pudieran fungir como
vinculo de la Defensoria en dicha Unidad. Se retomara este tema para operativizar formas
de colaboracion.

En el caso de la Unidad Regional Norte se acordé con la M. I. Leticia Ledn Godinez, que en
el mes de abril se buscaria organizar en forma coordinada un evento que contemplara la
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presentacion de la Defensoria ante la comunidad de esa Unidad, asi como la realizacion de,
por lo menos, un evento de capacitacion dirigido a cada uno de los sectores de la
comunidad.

Es importante sefialar que todas aquellas acciones difusion de derechos y capacitacion a las
que se hicieron referencia en el cuerpo del presente informe, estan contempladas para las
tres unidades regionales.

PRESENTACION DE SUGERENCIAS:

De acuerdo al articulo 15 del Estatuto, la Defensoria podra incluir en su informe de
actividades las sugerencias que considere apropiadas para el replanteamiento o
modificacién de la normatividad universitaria, en aspectos que sean de su competencia,
tomando como referencia los problemas mas significativos que debid analizar durante el
periodo que se estad informando, la frecuencia con que se presentaron, la reparacién de los
dafios o agravios infringidos a los afectados y los posibles riesgos en el rompimiento de la
armonia universitaria.

1. Es necesario atender lo acordado en el Estatuto de la DDU, en vigor a partir de octubre
de 2021, en relacion a la organizacion de la misma, segun lo establecido en el articulo 4, que
a la letra dice:

Articulo 4. La Defensoria estard integrada de la siguiente manera:

I. Un Defensor(a), quien fungird como titular

Il. Una persona Responsable de la Unidad de Atencion de Violencia de Género.
Ill. Una persona Responsable de la Unidad de Justicia Alternativa.

Lo anterior toda vez que, de facto, se realizan las funciones establecidas en el Estatuto, pero
no coincide con el organigrama ni funciones que se consideran en los puestos del personal
que actualmente conforma la Defensoria, lo cual puede ser motivo de observaciones por
parte de las entidades que realizan las diversas auditorias, tanto internas como externas.

En este punto se hace necesario revisar el articulo cuarto a que se alude, con el fin de
incrementar el personal de la Defensoria toda vez que en la reforma recién realizada del
Estatuto se omitio este aspecto, a pesar de que las responsabilidades y funciones de ésta
se incrementaron al aprobarse el Protocolo para la Prevencién y Atencion de los Casos de
Violencia de Género de la Universidad de Sonora y considerando que esta Defensoria se
hace cargo de la atencidn de las tres unidades.

2. Integrar a la brevedad posible una comision que se encargue de actualizar y armonizar el
actual Reglamento Interno con el nuevo Estatuto de la Defensoria, segun quedd establecido
en el articulo Tercero Transitorio del citado Estatuto, incorporando en éste, aquellos
aspectos que necesarios para la operatividad de las funciones establecidas en el Estatuto o
en el protocolo, entre otras:
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e Las formalidades para las notificaciones de las diversas actuaciones, en el marco de
la virtualidad o de situaciones de emergencia,

e Clarificacion de los plazos para la realizacion de las diversas actuaciones que
conforman el procedimiento de atencién a los casos en los que aplique el protocolo,

e Clarificacion de los términos en que debera darse la respuesta de aceptacién o no
de las recomendaciones emitidas por la Defensoria.

3. Es necesario realizar una revisién y actualizacién del Protocolo con el fin no solo de
modificar el nombre de la Defensoria en dicho documento, sino también de puntualizar,
acotar y clarificar parte de su contenido, para incluir aquellas violencias que no son
consideradas como violencia de género, entre otros aspectos.

4. Es importante delimitar claramente en nuestra normativa el principio de libertad de
cdtedra, mismo que hemos detectado, es interpretado por las y los docentes en los casos
académicos que llegan a esta Defensoria, como un principio tan amplio que les permite
modificar lo establecido en los programas de las materias que imparten, tanto en los
contenidos, como en las estrategias de aprendizaje, asi como los criterios de evaluacion.
Esta situacion choca con el derecho de certeza juridica que tenemos todas las personas, en
este caso, las y los estudiantes, principalmente cuando estos cambios —en especifico los
referidos a los criterios de evaluacién- se modifican de nuevo al finalizar el semestre. Cabe
destacar que el principio de libertad de catedra tiene como limites los derechos de las y los
estudiantes establecidos en la normativa que rige a nuestra universidad.

5 Armonizar la normativa universitaria con las leyes nacionales y tratados internacionales
de reciente creacion, asi como las reformas constitucionales en materia de Derechos
Humanos, incorporando los enfoques de género, diversidad, inclusién para asegurar el
respeto a los derechos humanos de toda la comunidad universitaria.

6. Realizar modificaciones a la normativa universitaria que permita incorporar el lenguaje
inclusivo (tanto verbal como por escrito) en todos los espacios administrativos, académicos
y de servicios.

7. Impulsar la paridad politica dentro de los espacios universitarios de toma de decisiones
actualizando la normativa universitaria para incorporar el principio de paridad contenido
en nuestra Constitucion (articulo 41) y demas leyes generales, buscando corregir las
desigualdades que aun persisten.

8. Fortalecer los programas relativos a la atencion a la salud mental que ya estan operando
ya que ha encontrado que la incidencia de casos de estudiantes que presentan algun
problema de salud mental o de neurodesarrollo (estudiantes diagnosticados o no, con TDA,
Hiperactividad, Depresion, Ansiedad, Autismo, entre otros), se haincrementado de manera
importante, lo que podria redundar —en caso de no atenderse debidamente- en una
situacion de riesgo para la comunidad universitaria.

9. Impulsar la revision del contenido de la clausula 25 del Contrato Colectivo de Trabajo
STEUS-UNISON, con el fin de que el procedimiento que contempla como acto previo a la
rescisién de contrato, sea armonizado con el procedimiento contemplado el Protocolo para
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la Prevencién y Atencién de los Casos de Violencia de Género de la Universidad de Sonora,
a fin de evitar que existan dos procedimientos de investigacién, buscando la no
revictimizacién y la economia procesal, tomando en consideracion ademas las recientes
reformas a la Ley Federal del Trabajo que establecen la obligacién de trasversalizar la
perspectiva de género en los procedimientos laborales, cuidando en todo momento el
respeto a los derechos laborales de las y los trabajadores, pero haciéndose cargo de las
diferencias estructurales que colocan a las trabajadoras en situacion de vulnerabilidad de
frente a sus compafieros hombres.

A manera de conclusidn:

Es indispensable que el personal de la universidad, tanto directivo, como administrativo y
académico, cuente con la voluntad de trabajar conjuntamente para solucionar las
problematicas a que se hace referencia en el presente informe.

Para que esto sea posible, deben crearse las condiciones dentro de la universidad para que
su capital humano logre desarrollar el trabajo de desaprender las viejas practicas para estar
en posibilidades de aportar soluciones creativas a las problematicas y necesidades actuales
de las y los estudiantes, sin tener que sufrir una afectacidn a sus propios derechos como
trabajadores y trabajadoras.

Una de las principales tareas es construir y fortalecer dia con dia, una relacion de confianza
entre la comunidad universitaria y la Defensoria De Derechos Universitarios ya que esta
relacién, durante muchos afios, se ha visto dafiada debido a la falta de una estrategia
correcta para el manejo de los casos por parte de |la Defensoria (antes Comisidn) desde su
creacién, provocando un sentimiento de desconfianza por parte de la comunidad
universitaria en especial de las y los alumnos, por lo que debemos seguir trabajando en
acciones enfocadas en restaurar este vinculo.

La Defensoria tiene como uno de sus propdsitos prioritarios el fortalecer el trabajo
coordinado con miembros de la comunidad estudiantil que auxilie en diversas labores y que
genere también trabajo propio, sirviendo como un medio de vinculacién entre la Defensoria
y dicha comunidad estudiantil.

Esimportante que la Defensoria participe en la medida de sus posibilidades en la generacion
de proyectos de investigacién multidisciplinarios a través de la vinculacion con el sector
académico, enfocados en realizar andlisis de las problematicas que vive la comunidad
universitaria en especial la estudiantil, como lo seria la discriminacion, los problemas de
adicciones, la violencia y la situacién mental y emocional de las y los estudiantes, asi como
de las y los docentes y de las y los trabajadores administrativos y de servicios.

El presente informe muestra la importancia y magnitud de la labor encomendada a la
Defensoria y la necesidad de ampliar los esfuerzos de difusién de los derechos y
obligaciones de la comunidad universitaria, con el objetivo de velar por el respeto a los
derechos vy libertades de las y los estudiantes, personal académico, administrativo de
servicios y de confianza, ante las actuaciones de los diferentes organos y servicios
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universitarios. El velar por el respeto a cultura de la legalidad al interior de la Universidad,
haciendo valer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas como una estrategia de
erradicacién de las violencias y la discriminacion es una tarea permanente por parte de las
autoridades universitarias. La Defensoria necesita el compromiso activo de todos los
sectores para fortalecer una cultura de respeto de los derechos universitarios y los Derechos
Humanos.

En este contexto, el fortalecer las acciones de prevencién en los espacios universitarios
mediante la difusién de la normatividad en forma sencilla y comprensible —entre otras
acciones-, garantiza un ejercicio respetuoso de los derechos y el acceso a los mecanismos
legales para la resolucién de conflictos en el ambito administrativo, colaborando de esta
forma en el mantenimiento de un ambiente armoénico de los espacios universitarios,
coadyuvando con ello a desarrollar una cultura de la paz que se refleje no sélo al interior de
la Universidad sino también en el entorno social.
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