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V. UNIDADES DIDACTICAS

5.1. Salud Publica

5.1.1. Datos de identificacion

Nombre del la materia: Salud Publica

Horas de teoria: 40 Horas préctica: 30
Créditos Teoria: 5 Créditos practica: 2
Linea curricular: Basico

Elabord: M.S.P. Eva Moncada Garcia

Docente: M.S.P. Eva Moncada Garcia

5.1.2. Fundamentacion

La Especialidad en Administracion y Docencia en los Servicios de Salud, constituye un
escenario privilegiado para entender las modificaciones que se vienen dando en los
campos de la tedrica en la practica de la salud publica, siempre y cuando dicha
especialidad, se vaya adecuando a las corrientes y tendencias que se van dando al

interior de la disciplina y al tipo de servicios de salud que se ofrecen.

Para poder disefiar un programa de especialidad en Administracion y Docencia, es
necesario conocer lo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha llamado las
funciones esenciales de la salud publica, definiéndose estas como el conjunto de
actuaciones que deben ser realizadas con fines concretos necesarios para la obtencion
del objetivo central, que es asi mismo, la finalidad de la salud publica, es decir, mejorar la
salud de las poblaciones. Su utilidad estriba en reunir las intervenciones de la salud
publica dentro de grupos funcionales limitado e identificados desde el punto de vista
operativo, con la identificacion de su finalidad, objetivos, actividades, recursos y formas
de organizacion que son esenciales para el mejoramiento de la salud en poblaciones y

que permiten definir las habilidades.

5.1.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Introduccion a la salud publica, tiene una duracion de 40 horas teoria, y
30 horas practica, se iniciara con una evaluacion diagnostica, la cual sera fundamental
para definir la profundidad de alguno de los temas que se desarrollaran durante la
materia.
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En el transcurso se utilizara diferentes técnicas didacticas, dentro de las cuales se
considera el trabajo de equipo en un setenta por ciento, lo cual incentivara el trabajo
colaborativo de los alumnos, asi mismo se utilizaran exposiciones, para evaluar los

aprendizajes individuales adquiridos.

5.1.4. Unidad de competencia

Formar profesionales capaces de identificar y analizar las necesidades de problemas de
salud enfermedad de la poblacion, asi como de planear, disefiar, ejecutar y evaluar
acciones y programas enfocados a la resolucion de esas necesidades; mediante la
comprension profunda de los factores que determinan dicha problemética, tanto en el
ambito biolégico como social y de medio ambiente, estilos de vida y los propios sistemas

y servicios de salud.
5.1.5. Competencias

e Conocimientos (saber):

Evaluar de manera integral las intervenciones en salud publica

Identificar necesidades de salud de la poblacion para su atenciébn con base en la
realizacion de un diagnostico de salud que contenga las variables sociodemogréficas, de

ambiente, servicios de salud y dafios a la salud

¢ Habilidades (saber hacer):

Participar en el disefio y conduccién de intervenciones para satisfacer las necesidades y
requerimientos de la poblacion.
Realizar su quehacer profesional de manera ética con actitud de servicio y compromiso

social.

e Actitudes ( Ser):

Mostrar capacidad para el trabajo interdisciplinario con énfasis en la formacion de
principios y valores, tales como solidaridad, equidad y respeto a la dignidad de las

personas.
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Tema 1

Salud Enfermedad y sus determinantes

Horas asignadas

5

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos salud-enfermedad
Determinantes sociales de la salud

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente
e Concepto de Salud. Revision de Lectura, Lectura de
¢ Salud- enfermedad. comentarios en clase. bibliografia. Analisis
e Determinantes sociales de_ . conceptos
principales.

Tema 2

Atencién Primaria a la Salud

Horas asignadas

5

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos principales de Atencién
Primaria a la Salud, que respaldan las acciones de la
Salud Publica.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Concepto y fundamentos
de Atencién Primaria a la
Salud.

e La salud colectiva como
responsabilidad Social.

e Elementos de la APS

Revision de Lectura, Lectura de bibliografia.
comentarios en clase. Andlisis de  conceptos
principales.

Tema 3

Salud Publica

Horas asignadas

10

Unidad de competencia

Realizar4 descripcién de cada uno de los conceptos
Salud Publica y medicina preventiva.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Naturaleza e importancia de la
Salud Publica
Concepto de Salud Publica.
Funciones esenciales

Revision de Lectura de bibliografia vy
bibliogréfica elaboracion de  mapa
Presentacion de conceptual, en version
grupos de puntos Power Point.

importantes de la
Salud Publica.

Integracion de equipos
para presentacion y
analisis de la
informacion
documentada.
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Medicina Preventiva
¢ Medicina Preventiva y
Salud Publica.

Campos de Accion de la Salud
Publica.
¢ Niveles de Prevencion.
La Epidemiologia en el area
de la Salud Publicay la
Medicina Preventiva.

e Definiciones y conceptos.

e Usos de la Epidemiologia.

e Historia Natural de la
Enfermedad

Tema 4

Promocion de la salud

Horas asignadas

5

Unidad de Competencia:

Identificar los conceptos basicos de la promocion de la
salud dentro de la salud publica.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Promocion de la Salud: Conceptos
elementos, estrategias y
componentes de la promocién de la
salud

Modelo Operativo

Revisién de conceptos y | Realizacion de cuadros
lineamientos técnicos para la | sindpticos, de lectura
implementacion del Modelo | entregada de bibliografia
operativo de Promociébn de la | basica

Salud

Temab

Programas de Atencién dirigidas a la Salud Publica.

Horas asignadas

7

Unidad de Competencia

Revisard la integracion de los programas dentro de la Salud
Publica, dirigidos a la persona y a la comunidad.

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente | Independiente
Sistema de Salud Mexicano Presentacion de resumen | Realizacion de resumen de
Organizacion de los Servicios de realizado de lecturas e | lectura presentando mapas
Salud. investigaciones de campo | conceptuales.
realizadas.

Programa Nacional y Estatal de
Salud.

Programas de Atencién Preventiva
dirigidas a la persona y comunidad

Programas de Atencidn a la salud
dirigidos a la persona y comunidad

Investigacion de campo en
instituciones de salud que
realizan acciones de
atencién preventiva.
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Tema 6 Politicas Publicas y Normas Técnicas
Horas asignadas 8
Identificara las politicas publicas dentro de Salud publica y las
Unidad de Competencia Normas oficiales que competen
Evaluacion del desempefio
Subtemas Con docente Independiente
Normas técnicas aplicables al Presentacion de resumen | Realizacién de resumen de
primer nivel de atencion. realizado de lecturas e | lectura presentando mapas
investigaciones de campo | conceptuales.
Programas Sociales realizadas.
Investigacién de campo en
instituciones de salud que
realizan acciones de
atencion preventiva.

5.1.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracién de trabajos de equipo

Investigacion de campo

Realizacion de resumen de lectura

Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sindpticos

Elaboracién de ensayo

5.1.8. Evaluacién de la asignatura
Diagnostica Examen diagndstico al inicio de clases

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%).
Exposiciones grupales. (20%).
Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Ensayo (40%).
5.1.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcién de evaluacién formativa y sumativa.

Perdera derecho de acreditacién ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.
La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
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5.1.10. Bibliografia
e Basica

Alvarez Alva R. (2006). “Salud Publica y Medicina Preventiva”. Manual Moderno. 2da.
Edicion. Editorial Manual Moderno Pag. 1,31, 43.

Blanco Restrepo J.H. (2005). Fundamentos de Salud Publica. Editorial Corporacion
para Investigaciones bioldgicas. ISBN: 958-9400-81-7. Medellin Colombia.

Muir Gray J.A., Fowler Godfrey. (1990). Fundamentos de Medicina Preventiva. Editorial
Diaz De Santos ISBN: 84-87189-29-6

Vega Franco L. (2007): “La Salud en el Contexto de la Nueva Salud Publica”. Editorial
Moderno. Pag.1-6,3,9-12, 13, 23 — 44,87

Vega Franco L. Garcia Manzanedo Héctor. (1984) “Bases Esenciales de la Salud
Publica”. Editorial La prensa Medica Mexicana. S.A. 72 reimpresion afo, Pag. 1-11, 23-44

Martinez Lépez Elkin. “Promocién de la Salud”. Documento en copia.

Colomer Revuelta Concha. Alvarez Dardet Diaz Carlos. “Promocién de la Salud:
Concepto, estrategias y métodos”. Capitulo No. 3

Piedrola Gil. Medicina Preventiva y Salud Publica. (2002). 10° edicion. Editorial Masson
S.PA.

e Complementaria:

Frutos Garcia J., Royo Miguel Angel. (2006). Salud Publica y epidemiologia. Ediciones
Diaz de Santos. ISBN: 84-7978-752-X

Organizacion Panamericana de la Salud. (2012). Manual para el Control de las
enfermedades transmisibles en el hombre. Editor Abram S. Benson. Publicacion
Cientifica No. 564.

Organizacion Panamericana de la Salud. Atencién Primaria a la salud

Secretaria de Salud. Catalogo de Normas Oficiales Mexicanas

Secretaria de Salud. (2005). Manual Técnico de Modelo Operativo de promocion de la
salud

Secretaria de Salud. (2005). Modelo Operativo de Promocion de la Salud

Secretaria de Salud. Sistema de Proteccién Social en Salud.
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5.1.11. Perfil del Maestro

Maestria en educacion, con especialidad en Salud Publica, antigiedad minima de dos
afios dentro de los servicios de salud. Tener experiencia docente minima de dos afios
dentro del é&rea de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y
actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.2. Comunicacion en Salud
5.2.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Comunicacion en Salud
Horas de teoria: 30 Horas préctica: 0
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 0
Linea curricular: Basico

Elabor6: MCO. Ana Silvia Lopez Millan

Docente: MCO. Ana Silvia Lopez Millan

5.2.2. Fundamentacion

La promocién de estilos de vida saludables representa un tema prioritario en la agenda
de las organizaciones nacionales e internacionales responsables de disefiar y aplicar
politicas de salud publica. Problemas como la obesidad, las enfermedades cronico
degenerativas asi como las muertes por accidentes automovilisticos, muchos de ellos
vinculados con el alcohol son causa de preocupacion por el gran nimero de vidas que
se pierden, asi como el esfuerzo econémico que supone para los Gobiernos de todos los

niveles.

Derivado de lo anterior, se convierte en un tema de gran relevancia contar con
profesionales de la salud comprometidos con la difusién de politicas de salud que
orienten a las personas a adoptar medidas de autocuidado que les ayuden a preservar
su vida y disfrutar de su convivencia social, familiar y laboral. En cada profesional de la
salud, sin importar su nivel de responsabilidad, se identifica un vocero a quien es
indispensable capacitar en el manejo de medios de comunicacién, que conozcan los
elementos minimos para dar una entrevista, asi como la identificacion de aquellos temas
de riesgo que podrian impactar negativamente a las organizaciones de salud.
Comunicacion en Salud se convierte entonces en una asignatura que contribuira en esta

formacion especializada de los profesionales de la salud.
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5.2.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Comunicacion en Salud, tiene una duracion de 30 horas, se impartira
en sesiones que permitiran a cada asistente conocer las fases del proceso de
comunicacién, elaborar una agenda de riesgos, asi como disefiar un banco de
informacion con todos los aspectos positivos de la institucion para la cual trabaja y

puedan darse a conocer por distintos medios informativos.

5.2.4. Unidad de competencia

Contribuir a la formacion de profesionales de la salud con un amplio conocimiento de las
fases que integran en proceso de comunicacion, que identifiquen la importancia de los
medios de comunicacion en la difusion de las politicas de salud publica y logren
establecer su agenda de riesgos a partir de situaciones que pudieran presentarse y

generar un impacto negativo para las instituciones en donde se desemperien.

5.2.5. Competencias

e Conocimientos (saber):
Identificar la informacién que oportunamente debe darse a conocer a la sociedad a
través de los medios de comunicacion internos y externos.

Aprender a elaborar los materiales de difusién en los medios de comunicacion.

¢ Habilidades (saber hacer):

Como atender entrevistas en medios impresos y electrénicos
Elaborar agendas de riesgos y banco de logros

Elaboraciéon de material de apoyo a la prensa

e Actitudes ( Ser):
Trabajo en equipo, liderazgo, desarrollo de habilidades de comunicacion oral y escrita
en un contexto de respeto a la equidad de género, minorias y personas con algun tipo

de discapacidad.
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Tema 1:

Contexto de la comunicacién en salud

Horas asignadas

8

Unidad de competencia:

Conoceré las fases que componen el proceso de
comunicacion.
Identificara el contexto de la comunicacién en salud

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Operacion de los medios de
comunicacion

e Numeralia de Salud

Participacion activa Lectura de materiales.
en clase.

Revision de material
en cada sesion.

Tema 2:

Comunicacién organizacional

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia:

Identificar los conceptos basicos comunicacion
organizacional

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
Comunicacion interna y externa Andlisis de material Entrega de reportes
Cliente interno y externo sobre el tema escrito y por cada actividad
Barreras de la comunicacion audiovisual asignada.

Tema 3: Perfil del comunicador
Horas asignadas 8

Unidad de competencia

Conocera sus habilidades como comunicador, por
medio de su tipo de personalidad y estilo de
liderazgo.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

¢ Qué es la personalidad

¢ Filosofia de los mexicanos
e Comunicaciéon no Verbal

e Imagen del Vocero

Elaboracion de test Resumen de clase
de personalidad
Dinamica en el aula.

Tema 4:

Agenda de riesgos.

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Conaocera los elementos que conforman una agenda de
riesgos y las formas de prevenirlos.

Evaluacién del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Estructura de las notas informativas
Agenda de riesgos
Agenda positiva

Elaboracién de la
agenda de riesgos de su
organizacion. Y agenda
positiva

Reporte final

Analisis de la informacion
en formato audiovisual
Participacion activa en
ejercicios de practica.
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5.2.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Trabajos de equipo
Exposiciones

Reportes de lectura, peliculas y conferencias.

5.2.8. Evaluacion de la asignatura

Diagnostica Examen diagnadstico al inicio de clases.
Formativa (90%) Trabajo final, integrado durante las primeras 6 sesiones:
50%

Actividades en clase (dinamicas en equipo, analisis de
lectura): 20%

Exposiciones: 10%

Reportes de lectura y peliculas: 10%

Sumativa 10% Examen 10%

5.2.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacién ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de -calificacion es de 0-100, considerando como calificacibn minima
aprobatoria 70.0.
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5.2.10. Bibliografia

Ugarte, Tania Menéndez Hevia (2006) Comunicacion Social y Salud: Una Introduccion
Editorial Edipo, ISSN 1669- 4015 (ESPANA) Parte 1 “Teorias y Modelos”.

Rodriguez, Ramirez (2004) Psicologia del Mexicano en el Trabajo Editorial Mc Graw Hill
MEXICO.

Rulicki, Cherny (2007) Comunicacion no verbal Editorial Granica Buenos Aires.

Articulo “Los proximos 20 afios: codmo evolucionaran las actitudes de los clientes y de la
fuerza de trabajo”. Harvard Business Review.

(2011)

Izurieta (2008) La Comunicacion Politica en la era del entretenimiento GWU/BUAP

http://www.salud.gob.mx/- http://www.saludsonora.gob.mx/

5.2.11. Perfil del Maestro

Licenciado en Comunicacion o areas afines, con maestria en comunicacion o en desarrollo
organizacional, con experiencia tanto en los medios de comunicacién como en oficinas de
comunicacién social privados o de gobierno. Tener experiencia docente minima de dos
afios dentro del area de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y
actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.3. Economia en Salud
5.3.1. Datos de identificacion

Nombre del la materia: Economia de la Salud

Horas de teoria: 40 Horas préctica: 0
Créditos Teoria: 5 Créditos practica: 0
Linea curricular:

Elaboré: Mtra. Ed. Socorro del Carmen Othén Gomez
Docente: Dr. Sergio Tena Figueroa

5.3.2. Fundamentacion

El desarrollo econédmico de un pueblo es factor principal en la determinacién de su
estado de salud y éste a su vez es uno de los determinantes del desarrollo econémico.
La unién del enfoque de produccion de la economia y las premisas de bienestar social de
la salud ha dado lugar a la economia de la salud. Los conceptos de ésta se han asentado
en el ambito del desempefio médico; hoy forman parte de su Iéxico y son comunes en la
literatura profesional. Sin embargo, algunas publicaciones sugieren que el personal de
salud, tienen un pobre conocimiento de la materia y su lenguaje y conceptos, aun los

béasicos, a menudo le son desconocido.

La administracion de los recursos asignados debe basarse en las consideraciones de los
factores involucrados en los analisis econdmicos que son los instrumentos empleados
para de manera sistematica identificar, medir, evaluar y comparar los costos y los
resultados (consecuencias) de por lo menos dos alternativas relevantes. Son Utiles para
tomar decisiones sobre administracion de instituciones, hospitales y organizaciones de
salud; para establecer prioridades en las necesidades de servicios y las demandas de
salud con la consecuente distribucién de recursos, y para la planeacion de programas y

politicas de salud.
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5.3.3. Descripcion general de la unidad

La materia de Economia en Salud tiene una duracion de 40 horas, con cinco créditos
curriculares, consta de siete capitulos, dentro de los cuales se abordan la importancia de
la salud en el mercado laboral, y el impacto en la economia de un pais y de la propia
familia. Asi mismo se analizan las funciones de las instituciones de salud, el desempefio
de los prestadores, movimiento financiero, tipos de inversion, asi como evaluacion de

costo/beneficio/eficiencia.

El proceso de evaluacion se realizara a través de la participacion individual y por equipos,
con un trabajo final, con comprenda un estudio de andlisis y costos beneficio de un
programa de salud, que actualmente se encuentre vigente y en ejercicio.

5.3.4. Unidad de competencia

Formar profesionales con capacidad de andlisis hacia el &mbito financiero, con bases
conceptuales, metodoldgicas y técnicas de la economia de la salud y sus principales

campos de aplicacion.

5.3.5. Competencias
o Conocimientos (saber):

Identificar la forma en que se evallan los sistemas de salud en México.

Mostrar bases econdmicas fundamentales para un analisis conceptual y metodoldgico de
la problemética que atraviesa la salud publica en México.

o Habilidades (saber hacer):

Mostrar la habilidad para llevar a cabo un analisis de costo beneficio, eficiencia, de un
programa de salud costo beneficio.

o Actitudes ( Ser):
Comprender la estructura del sistema nacional y estatal de salud, asi como la

metodologia para la construccion de indicadores de evaluacion de los sistemas de salud,
con enfoque de mercadotecnia.
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Tema 1:

Funcién de la produccién de los Servicios de Salud

Horas asignadas

4

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos principales produccién de
servicios de salud.

Subtemas Evaluacion del desemperio
Con docente Independiente
e Factores de la produccién Revision de Lectura, Lectura  de bibliografia.
e Externalizacién de la| comentarios en clase. Analisis de conceptos
produccion. principales.
¢ Organizacién de la
produccion.
Tema 2: El mercado de los Servicios de Salud

Horas asignadas

4

Unidad de competencia

Identificard los campos del mercado de ejercicio de
servicios de salud.

Subtemas: Evaluacién del desempefio
Con docente Independiente
e mercado Revision de bibliografica Lectura de bibliografia vy
e Demanda Presentacién de grupos elaboracion de mapa
e Oferta de puntos importantes de | conceptual, en version Power
e Punto de Equilibrio en el los conceptos de la Point.

mercado.
Intermediarios

unidad.

Integracion de equipos
para presentacion y
andlisis de la informacion
documentada.

Tema 3:

Funciones de las Instituciones de salud

Horas asignadas

4

Unidad de Competencia:

Identificar las funciones basicas de los servicios de salud.

Evaluacién del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
e Acceso Revisiobn de conceptos, en | Realizacion de cuadros
e Equidad base a bibliografia ex profeso | sindpticos, de lectura
e Precios y costos de materia. entregada de bibliografia
e Calidad presentacion en clase de | basica
e Cobertura resumen de lectura
en documento impreso.
Tema 4: Economia en servicios de salud
Horas asignadas 6
Revisara los costos actuales directos, indirectos vy

Unidad de Competencia

variables que se generan en la prestacion de servicios de
salud

Evaluacién del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Origen de la economia de la
salud.

Costos directos y costos
indirectos.

Costos fijos y costos

Presentacion de resumen | Realizacion de resumen
realizado de lecturas e | de lectura presentando
investigaciones de campo | mapas conceptuales.
realizadas.

Investigacion de campo
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variables

e Punto de equilibrio a nivel
macro econémico.

e Produccién eficiente.
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en instituciones de salud
gue realizan acciones de
mercadotecnia en salud.

Tema 5:

Analisis financiero

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Realizara un analisis de la aplicacion de los recursos en la
economia de la salud

Evaluacién del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

¢ Fondos y fuentes de
financiamiento.

e Aplicacion de recursos

¢ Planeacion y financiero y
presupuestacion a corto
plazo.

e Evaluacion financiera

Presentacibn de resumen | Realizacion de resumen
realizado de lecturas e | de lectura presentando
investigaciones de campo | mapas conceptuales.

realizadas.
Investigacion de campo
en instituciones de salud
gue realizan acciones de
mercadotecnia en salud.

Tema 6:

Inversiones en salud

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Realizara una investigacion de campo, de las inversiones
gue se realizan en salud.

Evaluacién del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
¢ Planteamiento de las Presentacion de resumen | Realizacion de resumen
inversiones. realizado de lecturas e | de lectura presentando

e FEvaluacién externa

investigaciones de campo | mapas conceptuales.

realizadas.
Tema 7: Evaluacién costo beneficio/eficiencia
Horas asignadas 8

Unidad de Competencia

Ejecutara una evaluacion de costo , beneficio y eficiencia
del manejo de los recursos financieros en salud.

Evaluacién del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
e Ambito privado, Publico y Presentacion de resumen | Realizacion de resumen
gubernamental. realizado de lecturas e | de lectura presentando
e Marginalidad investigaciones de campo | mapas conceptuales.
e Decisiones realizadas.
e Resultados Investigacion de campo
e Impactos en instituciones de salud

gue realizan acciones de
mercadotecnia en salud.
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5.3.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo

Investigacion de campo

Realizacion de resumen de lectura

Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinépticos

Elaboracion de ensayo

5.3.8. Evaluacion de la asignatura

Diagnostica Examen diagnéstico al inicio del curso.

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%).
Exposiciones grupales. (20%).
Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Ensayo (30%).
Evaluacion final (10%) .

5.3.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcién de evaluaciéon formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacibn es de 0-100, considerando como calificacibn minima

aprobatoria 70.0.
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5.3.10. Bibliografia

e Béasica

FERNANDEZ, Ruiz (comp.), Servicios publicos de salud y temas conexos México,
Porria-UNAM, 2006, 493 pp.

GUYAT G, Drummon R, Guia para Usuarios de Literatura Médica, Barcelona, Espafia,
Grupo Ars, Médica XXI de Comunicacion, S.A. 2004, 768 pp.

MOCHON M.F., Principios de Economia Problemas y Casos, México, Mc Graw-Hill,
Interamerican Editores, S.A. 2001, 379 pp.

NORIEGA C., Huitron, Financiamiento al Sistema de Salud en México, México, Editorial
Fundacion, 130 pp.

TORRES ALP y Constantino CNP, Equidad y Calidad en Salud, México, Revista Médica
IMSS, 2003, 74 pp.

e Complementaria:

DRUMMOND, Michael F., Metodos para la Evaluacion Econémica de los Programas de
Asistencia Sanitaria, Madrid, Espafia, Editorial Diaz de Santos, 2001, 146 pp.

GELONCH, Gisbert, Economia y Salud, Economia Gestién Econdémica y Evaluacion Econémica
en el ambito Sanitario, Espafia, Masson, 2002, 282 pp.

5.3.11. Perfil del Maestro

Maestria en educacién, con especialidad en economia, antigiedad minima de dos afios
dentro de los servicios de salud. Tener experiencia docente minima de dos afios dentro del
area de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de reconocimiento
académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el
desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generaciéon de un ambiente que

facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.4. Desarrollo Humano
5.4.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Desarrollo Humano

Horas de teoria: 30 Horas préctica: 40
Créditos Teoria: 4 Créditos practica:3
Linea curricular:

Elabord: Dr. Rogelio Ortiz Acosta

Docente: Dr. Rogelio Ortiz Acosta

5.4.2. Fundamentacion

La Especialidad en Administracion y Docencia en Servicios de Salud tiene contemplado
dentro de su curriculo, la materia Desarrollo Humano, entendido este como la
construccion en los individuos, familias, sociedades e instituciones sanas social y
emocionalmente, basada principalmente en la Psicologia Humanista. Es por ello que el
presente programa contempla la revisibn de conceptos tales como respeto, libertad,
inteligencia abstracta y emocional, neurociencias, afrontamiento de conflictos, que entre
otras variables son indispensables en el crecimiento y desarrollo de potencialidades del

ser humano.

5.4.3. Descripcion general de la unidad

En ésta asignatura de Desarrollo Humano, las competencias de actitud guardan un
papel determinante, sin que por ello los componentes procedimentales y cognitivos
desmerezcan, sino por el contrario, seran la base teorica y el fundamento para su

aplicacion en la vida profesional y cotidiana.

La materia tendra una duracion de 30 horas tedrica y 40 horas practica, y el pre
evaluacion sera eminentemente vivencial. Esta técnica docente sera la base para la
imparticion del curso, de tal manera que el aprendizaje hace el recorrido del sistema

limbico a la corteza pre frontal para lograr la integracion del conocimiento.
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5.4.4. Unidad de competencia

Siendo el equipo de salud, predominantemente de contenido humano hace necesario
que los componentes cognitivos y procedimentales se conviertan en una unidad integral
en donde lo que se sabe, se hace, le acompafie siempre la actitud humanistica intrinseca
en ésta profesion.

5.4.5. Competencias

e Conocimientos (saber):

Analizar, comprender y vivenciar los procesos sobresalientes del Desarrollo Humano.

e Habilidades (saber hacer):

Durante el desarrollo del propio curso de especializacidn, se visualicen indicadores de
una mejora en lo individual y en lo grupal.
e Actitudes ( Ser):

Afines a los dos puntos anteriores la actitud emanara como la construccion y expresion

espontanea del ser y no del parecer ser.
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Tema 1: El desarrollo humano en sus aspectos
ontogenéticos y filogenéticos
Horas asignadas 6

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos de desarrollo ontogenético y
filogenético desde el procariote hasta el ser humano
complejo de hoy.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Nacimiento y relacion

objetal.

e Crecimiento y desarrollo en
distintos modelos tedricos.

Revision de Lectura, Lectura de bibliografia.
reflexion, vivencias y Andlisis de  conceptos
comentarios en clase. principales.

e De la  Dbiologia a Ila
Psicosociologia
Tema 2: Neurociencias y Desarrollo Humano

Horas asignadas

6

Unidad de competencia

Comprendera las implicacién de la relacién cerebro-
conducta y su impacto en el Desarrollo Humano

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Cerebro Triuno.

e Relacién Sistema Limbico,
Lobulo Prefrontal y
Desarrollo Humano

e Asociacion de
Neurociencias y la
Potecializacion del
Desarrollo Humano a través
de Psicoeducacion

Lectura Comentada Reporte de Lectura
Sociodrama

Taller Vivencial

Tema 3:

Viejos conceptos de Desarrollo Humano con
nuevas terminologias

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia:

El participante ser4 capaz de abstraer que nuevos
términos no necesariamente desplazan teorias
solidas con base cientifica en su desatrrollo.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Modelos teéricos de Desarrollo
Humano desde:

Psicodinamia

Conductismo

Pensamiento Sistémico
Humanismo

Constructivismo

Do o

Lecturas de articulos
cientificos

Anéalisis reflexivo de
historia de casos
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Tema 4:

Personalidad saludable

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia

El participante analizara los distintos modelos de
personalidad y pondra en préactica las estrategias
para su propio crecimiento y desarrollo.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Conceptos basicos de
Personalidad

Principales modelos teoricos.
De las recetas sencillas
compromiso verdadero en
desarrollo de la personalidad

al
el

Taller vivencial Reporte de Lectura

Tema 5:

Desarrollo Humano y su relaciéon con enfermeria y
docencia

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia

El participante sera capaz de realizar un analisis e
integracion de sus propias potencialidades como
profesional de la enfermeria y docencia.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

El desarrollo del ser

El desarrollo de ser personal de
salud.

El desarrollo de ser docente

Taller vivencial Reporte de Lectura

Ensayo mi ser persona,
ser personal de salud y
ser docente.
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5.4.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Taller Vivencial

Psicodrama

Analisis de casos
Anélisis critico de Lectura

Elaboracion de ensayo personal

5.4.8. Evaluacion de la asignatura

Formativa (60%) Trabajo y desarrollo grupal. (50%).

Andlisis critico de Lectura (20%).

Sumativa 40% Ensayo (30%).

5.4.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa y sumativa.

Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La

escala de -calificacibn es de 0-100, considerando como calificacibn minima

aprobatoria 70.0.

5.4.10. Bibliografia

1. Ramirez, Santiago. (1975). Infancia es Destino. Ed. Siglo XXI.

N

N o g W

Fromm, Erich. (2005). La misién de Sigmund Freud. Ed. Fondo de cultura
Econdmica.

Vives, Juan. (2004). Psicoanalisis y Posmodernidad. Ed. ETM.

Segal, Ana. (2010). Introduccién a la obra de Melanie Klein. Ed. Paidos.

Frager. Fadiman. (2010) Teorias de la Personalidad. Ed. Oxford

Papalia, Diane. (2007). Desarrollo Humano. Ed. McGraw Hill.

Ansermet, Francois. Magistretti, Pierre. (2006) A cada cual su cerebro. Plasticidad
neuronal e inconsciente. Ed. Katz.

Rubia, Francisco. (2002). La conexién Divina. Experiencia Mistica y la

neurobiologia. Ed. Drakontos.
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9. Ortiz, Elena. (2011). La mente en Desarrollo. Ed. Paidos.

10.Delors, Jaques (2006). La educacion encierra un tesoro. Ed. Santillana

5.4.11. Perfil del Maestro

Maestro en Ciencias, con Especialidad en Psicoterapia o Desarrollo Humano. Tener
experiencia docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con
curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre
conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir

a la generaciéon de un ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.5. Determinantes Sociales de la Salud
5.5.1. Datos de identificacion

Nombre de la materia: Determinantes sociales de la salud
Horas de teoria: 30 Horas préctica: 0
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 0
Linea curricular: Basico

Elabor6: MCE Julio Alfredo Garcia Puga

Docente: MCE Julio Alfredo Garcia Puga

5.5.2. Fundamentacion

Desde los primeros estudios epidemiolégicos que buscaban comprender como la gente
se enfermaba se plantearon inicialmente teorias de causalidad simple como son la
marasmatica y la teoria del germen, sin embargo estas perspectivas han evolucionado
de manera importante en la blusqueda de comprender la enfermedad contextualizada

histéricamente.

En las primeras aproximaciones los estudios se centraron basicamente en el individuo y
los microorganismos patoldgicos; sin embargo estas explicaciones en el contexto de una
sociedad moderna no son ya suficientes para explicar por qué se presentan divergencias
en el estado de salud entre las sociedades. Por lo tanto el marco desde se parte para la
imparticion del curso esta sustentado en los determinantes sociales de la salud y la
epidemiologia sociocultural los cuales tratan de brindar explicaciones amplias en torno al
proceso salud/enfermedad/atencion considerando los componentes sociales,
econdmicos, politicas, culturales y ambientales en las cuales la gente crece, vive, trabaja

y envejece, en condiciones de vulnerabilidad e inequidades en salud
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5.5.3. Descripcion general de la unidad

El curso de determinantes sociales de la salud proporciona a los estudiantes los
elementos esenciales para obtener una comprension amplia del proceso
salud/enfermedad/atencién, visto, no desde una perspectiva reduccionista o
estructuralista, en forma amplia donde se considere a la propia sociedad como
generadora problemas de salud entre la poblacion y a la vez promotora de resolver tales
probleméticas.

Por ello y con el fin de presentar el panorama general que permita visualizar la
enfermedad el curso se compone de tres unidades. En la unidad uno se introduce al
alumno a la discusion del concepto de salud/enfermedad/atencién y comprender como la
sociedad moderna ha influenciado tal proceso; en la unidad dos se presenta el marco de
estudio de los determinantes sociales de la salud, y en la unidad tres los determinantes

sociales de la salud que han influido en la forma en la cual las sociedades se enferman.

5.5.4. Unidad de competencia

La competencia fundamental que se pretende desarrollar en los alumnos durante el
programa es la comprension del proceso salud/enfermedad/atencion determinado no
solo por procesos biologicos, sino por condiciones que son estructurales a cada
sociedad, por lo tanto el alumno sera capaz de analizar su realidad social en términos
amplios y locales, a la vez propondra estrategias para la resolucion de problemas de

salud locales desde una vision de los determinantes de la salud.

5.5.5. Competencias

e Conocimientos (saber):

Capacidad para aplicar los conocimientos en la solucion de los problemas de salud
Capacidad para analizar los problemas de salud comunitarios

Capacidad para proponer estrategias en la solucion de problemas de salud comunitarios
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e Habilidades (saber hacer):

Capacidad para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la gestion
de recursos de la salud.
Capacidad para documentar y comunicar para proveer continuidad y seguridad en el

cuidado.
Capacidad para gestionar proyectos de investigacion relacionados en el cuidado de la

salud.
e Actitudes ( Ser):

Comprension del trabajo inter y multidisciplinario

Demostrar respeto por la cultura y los derechos humanos
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5.5.6. Contenido temaético

Tema 1: Introduccion al curso

Sociedad y salud

Horas asignadas 5
Unidad de competencia: Identifica la relacion entre las caracteristicas de la
sociedad moderna y el proceso
salud/enfermedad/atencion
Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
e Sociedad y salud Revision de Lectura, Lectura de bibliografia.
e Globalizacién comentarios en clase. Andlisis de  conceptos
- - - e Modernidad Liquida rincinales
e Ciencias sociales y salud « Aprender a mirar la principales.
e Redes sociales y enfoque salud
relacional e La salud entre las
ciencias de la vida
y las ciencias
sociales
e Redes vy lazos
sociales
e Laenfermedady la
curacion
Tema 2: marco de las | Modelos de atencion en salud

determinantes sociales de la
salud

Horas asignadas

5 horas

Unidad de competencia

Adquiere informacién para construir una vision del
marco de trabajo en las determinantes de salud

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente independiente

e Marco conceptual de la

OoMS

e Perfil del sistema de salud
en México

e Acceso a los servicios de
salud

e Promocion a la salud

e Atencion primaria a la salud

Informe determinantes
sociales de la salud
Fundamentos
relacionados con la
salud

Atencion primaria a la
salud
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Tema 3: determinantes sociales de la salud

Horas asignadas

20 horas

Unidad de competencia:

Comprension de los principales determinantes sociales
en el proceso/salud/enfermedad

Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
e Estratos y clase social Revision de Lectura, Lectura de bibliografia.
o Mortalidad materna comentarios en clase. Anédlisis de  conceptos
o Estratificacion y rincioal
e Pobrezay enfermedad clase social principales.
e Géneroy salud e La pobreza engendra
enfermedad

e Migracion

e Los cuerpos déciles

¢ Violencia simbdlica

e El var6n como factor
de riesgo

e Desigualdad
econoémicas y
mortalidad materna

e El papel de la
desigualdad

e Los usos sociales del
cuerpo

¢ Globalizacion y salud
de migrantes

¢ Etnicidad y salud

e Atencion del EPP
mujeres migrantes
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5.5.7. Evaluacién de la asignatura
Diagnostica Examen diagnadstico al inicio de clases.

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones bibliograficas, tareas
individuales y en equipo. (20%).
Exposiciones grupales. (20%).
Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Ensayo (40%).

5.5.8. Criterios de Acreditacién

e La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcidon de evaluacion formativa y sumativa.

e 90% de asistencia, en caso de tener una asistencia menor se considerara como
no acreditable la materia.

e La escala de calificacion es de 0-100, la calificacion minima aprobatoria sera de
70.0.

5.5.9. Bibliografia

Bauman, Zygmunt. (2004). Modernidad liquida. Fondo de cultura econémica: Argentina.

Benach, j. & Muntaner, C. (2005) La pobreza engendra enfermedades. En Aprender a
mirar la salud. Como la desigualdad dafia nuestra salud. Ed. Union de mutuas.
Péag. 33-9.

Benach, j. & Muntaner, C. La pobreza engendra enfermedades. En Aprender a mirar la

salud. Diferencia no es desigualdad. Ed. Union de mutuas. P4g. 15-20.

Bourdieu, Pierre. 2000. La dominaciéon masculina. Editorial Anagrama: Argentina

Contandriopoulus, André. (1999). La salud entre las ciencias de la vida y las ciencias
sociales. Cuadernos médicos sociales. 77:19-33.

De Keijzer Benno. El varon como factor de riesgo. Masculinidad, salud mental y salud
reproductiva”, en Esperanza Tufién Pablos (Coord.) Género y salud en el suroeste
de Chiapas, El Colegio de la Frontera Sur, Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco, México 1997, pp.199-219.
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Denman, C., Haro, A. (1990). El proceso salud enfermedad. El Colegio de Sonora.261-
285.

Evans, R., Barrer, M. & Marmor, T. (1996). Porque alguna gente sana y otra no. Los
determinantes de la salud de la poblacién. Ed. Diaz de Santos.

Foucault, Michel. Disciplinar los cuerpos dociles. En Vigilar y castigar. Siglo XXI,
México, 1976, pp. 139-174.

Organizacion mundial de la Salud. 2008. Atencion primaria de salud: Mas necesaria

gue nunca. http://www.who.int/whr/2008/summary/es/.

Organizacion Mundial de la Salud. 2009. Subsanar las desigualdades en una
generacion.
http://www.who.int/social_determinants/thecommission/finalreport/closethegap_ho

w/esl/.

Scheper, H. (1997). Amor materno/amor alterno. En la muerte sin llanto. Violencia y vida
cotidiana en Brasil. Barcelona: Ariel.
Sembler, C. (2006). Estratificacion social y clases sociales. Una revision analitica de los

sectores medios.

Sesia, P. (2010). El papel de la desigualdad social en la muerte de mujeres indigenas
oaxaquefias durante la maternidad: Aportes desde una epidemiologia social y una
antropologia critica. En Epidemiologia sociocultural. Armando Haro. Lugar

Editorial: Argentina.

5.5.10. Perfil del maestro

Maestria en Ciencias de Enfermeria, Maestria/Doctorado en Ciencias Sociales. Tener
experiencia docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con
curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre
conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir

a la generaciéon de un ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.6. Epidemiologia

5.6.1. Datos de identificacion

Nombre de la materia: Epidemiologia

Horas de teoria: 30 Horas préctica: 40
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 3
Linea curricular: Basico

Elaboré: M.S.P. Lauro Armenta Gallegos

Docente: M.S.P. Lauro Armenta Gallegos

5.6.2. Fundamentacion

En México se estd viviendo una transicion socio demogréfica debida en parte, a que la
esperanza de vida se ha incrementado. Lo anterior ha impactado en el incremento de la
incidencia y mortalidad por enfermedades cronica degenerativas pero a su vez, las

enfermedades infectocontagiosas aun constituyen un problema de salud publica.

Para hacer frente a los retos en salud, que implica este complejo panorama
epidemioldgico se requiere contar con investigadores y trabajadores de la salud, que
mediante la adecuada aplicacion del método epidemiolégico amplien el conocimiento
sobre la distribucion y los factores determinantes de los problemas de salud prioritarios en
nuestro pais y estado, para que a su vez, este conocimiento contribuya a la adecuada
toma de decisiones para su prevencién y control; la especialidad en Administracién y
Docencia en los Servicios de Salud, como en este caso, es imprescindible que los
participantes conozcan la herramienta medular en este campo, que les permita aportar

con metodologia el desarrollo de la salud publica en Sonora.

La epidemiologia concibe el fendbmeno salud y enfermedad como un proceso dinamico. El
individuo pasa de un estado a otro, repetidamente, a lo largo de su vida y en este
continuo, identificar los limites de uno u otro se transforma en un problema de orden
técnico. La epidemiologia dentro de la administracion en la salud publica, esta orientada a
la formacion de profesionales que contribuyan al mejor conocimiento y comprension del
panorama epidemiolégico, con una amplia capacidad de analisis y que a su vez sean

agentes de dialogo del conocimiento general.
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5.6.3. Descripcion general de la unidad

El desarrollo de la asignatura se iniciara primeramente con la bienvenida a los
participantes, auto presentacion, el objetivo de la materia, el establecimiento del cédigo de
ética, las diferentes actividades de aprendizaje en las que destacan la exposicion por parte
del docente pero también de los equipos de trabajo que se van a conformar, utilizando
cafion, pizarrén y/o rotafolio, se recomendara la lectura previa del tema a examinar de
acuerdo al programa, investigacion documental, lecturas colectivas y comentadas de
articulos acordes al tema a revisar, discusion colectiva y solucion razonada de casos-
problema en grupos de trabajo, sesiones plenarias si asi fuera necesaria asi como

ejercicios dentro y fuera del aula.

La dindmica de grupo se pondra énfasis en la experiencia de los participantes, resaltando
su conocimiento de situaciones reales vividas en sus servicios y comunidades donde
laboren, tratando de estimular de manera constante el intercambio de experiencias,

utilizando problemas y situaciones locales relevantes a los propdsitos de la materia.

5.6.4. Unidad de competencia

Proporcionar a los participantes el conocimiento de la epidemiologia como una
herramienta que como profesionales de la salud publica, sean capaces de utilizar para
identificar e interpretar las necesidades, los dafios a la salud de la poblacion y los factores
que la condicionan, asi como su aplicacibn para la adecuada priorizacion de los

problemas de salud y una correcta toma de decisiones en su caso.
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5.6.5. Competencias
e Conocimientos (saber):

Interpretar la descripcion de problemas de salud enfermedad en funcién de tiempo, lugar y
persona para la toma de decisiones

Explicar la historia natural de la enfermedad para la implementacion de acciones de

prevencion y control de enfermedades y riesgos

Describir el patron salud enfermedad de una poblacion, mediante la interpretacion de

indicadores del proceso de salud enfermedad
Analizar el perfil epidemioldgico desde la perspectiva eco social

e Habilidades (saber hacer):

Manejar el enfoque de riesgo en la explicacion de fendbmenos de salud en la poblacion y su
aplicacion en la solucion de problemas

Aplicar informacion derivada de sistemas de vigilancia en salud, estudios de tamizare y
estudios de brote 6 epidemia en la toma de decisiones

Participar en el disefio, conduccion y evaluacion de proyectos de investigacion
principalmente operativa y evaluacion de sistemas de vigilancia

Desarrollar medidas y programas de prevencion y control epidemiolgico

e Actitudes ( Ser):

Realizar su quehacer profesional de manera ética con actitud de servicio y compromiso

social con disponibilidad de trabajo en equipo.
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5.6.6. Contenido tematico

Tema 1

Desarrollo historico de la epidemiologia

Horas asignadas

3

Unidad de competencia:

Conocer el marco histérico y desarrollo de la
epidemiologia en el contexto del origen de la
enfermedad y las primeras formas del abordaje
epidemioldgico.

Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
o El ambiente y su | Revision de Lectura, analisisy | Lectura de
vinculacién con el origen de | discusion . bibliografia. Analisis
la enfermedad. de conceptos
e La evolucién del estudio principales.
epidemioldgico.

Tema 2

Introduccion al quehacer epidemiol6gico

Horas asignadas

4

Unidad de competencia

Introduccion al alumno en el campo de le epidemiologia
y su relacién con otras disciplinas cientificas, asi como
reconocer la importancia del conocimiento de las
causas en la prevencion y atencion del proceso salud
enfermedad.

Subtemas: Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente
Quehacer epidemioldgico: | Revision de bibliografica Lectura de
objeto de estudio, conceptos | Presentacion de grupos de | bibliografia y
basicos y desarrollo de la| puntos importantes de la| elaboracion de
disciplina. Epidemiologia. presentacion en
El método epidemiolégico: Power Point.

Conceptos y usos
actividad epidemioldgica

de la

La  epidemiologia 'y su

Integracidon de equipos para
presentacion y analisis de la
informacion documentada vy

vinculacion con otras | exposicion.

disciplinas.

La causalidad en

epidemiologia.

Tema 3 Epidemiologia e historia natural de la enfermedad

Horas asignadas

3

Unidad de Competencia:

Que el alumno se introduzca al conocimiento de las
variables basicas del andlisis epidemiolégico y su
vinculacion con el contexto en que se desarrolla el
proceso salud enfermedad.
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Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

La triada ecoldgica

Variables epidemioldgicas:
tiempo, lugar y persona

Realizacion de cuadros
sinopticos, de lectura
entregada de bibliografia
bésica.

Revisibn de conceptos vy
estrategias de la
Epidemiologia, en base a
bibliografia ex profeso de
materia.

Presentacion en clase de
resumen de lectura en
documento impreso.

Tema 4

Estudios Epidemioldgicos

Horas asignadas

5

Unidad de Competencia

Introducir al estudiante al disefio y analisis de los métodos
basicos de investigacion mas frecuentes de la
epidemiologia.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Protocolos de investigacion

epidemiologica: estudios
observacionales,
experimentales y  cuasi

experimentales.

Validez, confiabilidad,
sensibilidad, especificidad y
valor predictivo Salud.

Presentacion de | Realizacion de resumen de
resumen realizado de | lectura presentando mapas
lecturas e | conceptuales.
investigaciones de

campo realizadas Investigacion de campo en
instituciones de salud que
realizan y tienen experiencias
en la realizacién de protocolos

de investigacion.

Tema5 Estudios de las epidemias y la vigilancia
epidemioldgica

Horas asignadas 4

Unidad de Competencia Que el alumno integre los conocimientos teoricos

adquiridos para el estudio y disefio de estrategias de
intervenciébn ante el comportamiento epidemioldgico
observado.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Brote, endemia y pandemia

Vigilancia epidemiolégica:
Concepto, objetivos,
elementos y utilidad.

Presentacion de | Realizacion de resumen de
resumen realizado de | lectura presentando mapas
lecturas e | conceptuales.
investigaciones de

campo realizadas. Investigacion de campo en
instituciones de salud que
realizan acciones de

Vigilancia Epidemioldgica.

104




Administracion y Docencia en los Servicios de Salud 2013-2014

Tema 6

La transicion epidemiolégica

Horas asignadas

4

Unidad de Competencia:

Se pretende que el

participante adquiera

los

conceptos béasicos de la transicién epidemioldgica y
sus modelos, para poder identificar los perfiles de
salud y enfermedad en México y Sonora.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente

Independiente

Concepto y evolucién

Los modelos de la transicion

Los perfiles de salud y
enfermedad en México y Sonora

Revision de conceptos y
estrategias de la salud
publica, en base a
bibliografia ex profeso
de materia.
presentacion en clase
de resumen de lectura

Realizacion de cuadros
sinopticos, de lectura
entregada de
bibliografia basica

Investigacion en
instituciones de salud.

en documento impreso.

Tema 7

Epidemiologia, Servicios de salud y politica
sanitaria

Horas asignadas

5

Unidad de Competencia:

Que el alumno sea capaz de analizar y evaluar las
distintas intervenciones y programas de salud de su
entorno, vinculandolos al contexto de la politica en
salud en que se desarrollan.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Planificacion y evaluacién de los
programas sanitarios

El ciclo de la planificacion sanitaria

Epidemiologia y politica sanitaria

Revisibn de conceptos V|
estrategias de la salud Realizacibn de cuadros
publica, en base a sindpticos, de Ilectura
bibliografia ex profeso de| entregada de bibliografia
materia. bésica.

Presentacion en clase de| Investigacion V]
resumen de lectura en| experiencias en las
documento impreso. instituciones del sector
salud.

Tema 8

El enfoque social de la epidemiologia

Horas asignadas

2

Unidad de Competencia:

Aproximarse al analisis de los factores sociales,
culturales y biomédicos que intervienen en el proceso
de salud enfermedad, para comprender de mejor
modo la importancia de la vinculacién entre el método

epidemiologico y las ciencias sociales.
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Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente

Independiente

El enfoque epidemiologico en las
ciencias sociales.

La epidemiologia social y cultural.

La epidemiologia y su vinculacién
con las ciencias sociales.

Revisibn de conceptos V|
estrategias de lal
Epidemiologia, en base &
bibliografia ex profeso de
materia.

presentacion en clase de
resumen de lectura

en documento impreso.

Realizacion de cuadros
sinopticos, de lectura
entregada de bibliografia
basica.
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5.6.7.Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo.

Investigacion de campo.

Realizacion de resumen de lectura.

Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas.
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinépticos.

Exposicion en equipo.

5.6.8. Evaluacién de la asignatura

Diagnostica Se aplicara un examen escrito sin valor de materia porcentual
para calificacion.

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%)

Exposiciones grupales. (20%)
Evaluacion parcial (20%)

Sumativa 40% Evaluacion final (40%)

5.6.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacidon final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcidén de evaluacion formativa.

Perdera derecho de acreditacion quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima aprobatoria
70.0.
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5.6.10. Bibliografia
o Basica:

Ahlbom A., Norell S. (2000). Fundamentos de Epidemiologia. 4° ed. Siglo XXI de Espafa
Ed. Madrid.

Baglehole, R. Bonita, R. Kjellstrom, T. (2009). Epidemiologia Basica. Publicacion
Cientifica No. 629, segunda Edicion, Organizacion Panamericana de la Salud.
Washington, D.C.

Colimon, K.M. (2010). Fundamentos de Epidemiologia. (2010). Editorial Corporacién para
Investigaciones Biologicas, Tercera Edicion Medellin, Colombia.

Organizacion Panamericana de la Salud. (2006). Modulos de Principios de
Epidemiologia para el Control de Enfermedades. Segunda Edicién, Washington.

Lilienfeld AM. (1990). Fundamentos de Epidemiologia. 2° Ed. Addison-Wesley
Iberoamericana. Wilmington, Delaware. E.U.A.

Rothman K. J. Modern epidemiology/ Kenneth J. Rothman, Sander Greenland, Timothy.
(2009). Las 3rded.Philadelphia; Lippincot Williams&Willkins, cop.

Secretaria de Salud. (1994). Principios de Epidemiologia. Direccion General de
Epidemiologia. Curso autodidacta. Manuales 1- 6.

o Complementaria:

Almeida Filo Naomar. (1992). Epidemiologia sin niUmeros. Organizacion Panamericana de
la Salud. Cuaderno N° 28 de la Serie Paltex. Washington, E.U.A.

Hill, A. B. (1992). Ambiente y Enfermedad: ¢Asociacion o causacion? en Bol Of Sanit
Panam 113 (3).

Knox E.G. (1989). La Epidemiologia en la Planificacion de la Atencion a la Salud. 3° ed.
Siglo XXI editores. México. Capitulo 11Gardufio E. Juan. Causalidad: puente entre la
medicina y la filosofia de la ciencia. Rev. Ciencia y desarrollo. Jul-Ago. 1992

Rodriguez D. José, Meliem M. José. (1988). Epidemiologia e Historia Natural de la
Enfermedad. Secretaria de Salud.
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5.6.11. Perfil del maestro

Maestria en Salud Publica, antigledad minima de dos afios dentro de los servicios de
salud. Tener experiencia docente minima de dos afos dentro del area de especialidad,
demostrada con curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser un
profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus
actividades educativas. Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo

de aprendizajes significativos.
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5.7. Investigacion Metodoldgica en Salud |
5.7.1. Datos de identificacion

Nombre del la materia: Investigacion Metodologica en Salud |
Horas de teoria: 30 Horas préctica: 30

Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 2

Linea curricular: Metodolégica Instrumental

Elaboro: Dra. Rosa Maria Tinajero

Docente: Dra. Rosa Maria Tinajero

5.7.2. Fundamentacién

La salud publica como parte de la ciencia, se nutre de la investigacion, y ésta, a
su vez, de la metodologia cientifica. En el sector salud, la investigacion cientifica
es una actividad prioritaria, por lo que el investigador necesita poseer bases

metodoldgicas sélidas para desarrollar su trabajo con objetividad.

Esta materia tiene el propdsito de brindar una orientacion béasica/didactica en
cuanto a los criterios cientificos — técnicos para la elaboracién y desarrollo de
procesos de investigacion. La metodologia de la investigacion cientifica es un
cuerpo de conocimientos consolidado en la actualidad a partir de todos los
desarrollo generados a lo largo de todo el siglo XX, por ser la herramienta para
desarrollar conocimiento, es mas bien estable, convencional con criterios
estandarizados y transversales que permiten que el conocimiento sea
comunicable en diferentes campos disciplinares, contextos y regiones del
planeta.

5.7.3. Descripcion general de la unidad

Durante un periodo de 30 horas se llevara a cabo las primeras seis areas de la
metodologia de la investigacion, se estructura exposicion del docente, realizacion de
tarea extra clase, posteriormente se presenta en aula los avances de manera individual,
retomando andlisis en forma grupal. Se pretende que en las 30 horas practicas se
finalice el proyecto de investigacion con un producto que sea de utilidad para evaluar la

aplicacion de conocimientos adquiridos durante la exposicion de las materias previas.
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5.7.4.Unidad de competencia

Definicidon y ejecucion de un proyecto de investigacion con los pasos correspondientes a
las primeras fases establecidas en la metodologia cientifica, reconociendo la
trascendencia que presentan los resultados en beneficio de la poblacion en su contexto
domiciliario

5.7.5. Competencias

e Conocimientos (saber):
Conocimientos basicos de investigaciones cuantitativas con enfoque hacia las necesidad
social de investigacion en salud publica

e Habilidades (saber hacer):
Elaboracion de proyectos de investigacion en sus primeras tres fases metodoldgicas.

e Actitudes ( Ser):

Disposicion para utilizar el método cientifico de investigacion en salud.
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Tema 1:

Los enfoques cuantitativos y cualitativas en la
investigacion cientifica.

Horas asignadas

2

Unidad de competencia:

Identificar las caracteristicas y los procesos de los enfoques
cuantitativos y cualitativos de la investigacion.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Enfoques de la
investigacion

e Cuantitativo:
caracteristicas proceso

Presentacion en grupo de| Elaborar un cuadro de
similitudes y diferencias entre | diferencias que explique
los enfoques cuantitativos y | las similitudes y diferencias
cualitativos de la | entre los enfoques

y bondades. investigacion. cuantitativos y cualitativos
de la investigacion
e Cualitativo:
caracteristicas proceso
y bondades.
Tema 2: Planteamiento del problema

Horas asignadas

4

Unidad de competencia:

Formular de manera logica y coherente problemas de
investigacion cuantitativa con todos los elementos
metodoldgicos,

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Planteamiento del
problema en
investigacion
cuantitativa.

e Elementos del
planteamiento del
problema de
investigacion
cuantitativa. (objetivos
gue persigue la
investigacion,
preguntas, justificacion,
viabilidad del estudio y
valuacion de las
deficiencias en el
conocimiento del
problema)

Definicion de Redactar objetivos y preguntas de
problema a investigacién cuantitativa, con todos
investigar dentro de | sus elementos.

la salud publica.
Elaborar documento conteniendo:
Andlisis y definiciéon | 1. Objetivos de la investigacion.
de los elementos y 2. Preguntas de investigacion.
criterios para el 3. Justificacion de la
planteamiento del investigacion.

problema. 4. Viabilidad de la investigacion.
5. Evaluacion de las deficiencias
en el conocimiento del problema
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Tema 3:

Elaboracion de Marco Teérico

Horas asignadas

8

Unidad de competencia:

Estar capacitado para con base en la revision de
literatura, desarrollar marcos teéricos o de referencia que
problema

contextualicen
cuantitativa.

un

de investigacion

Sub temas:

Con docente

Independiente

e Funciones del marco
tedrico

e Etapas de elaboracion del
marco teorico. Revision de
literatura, Detectar literatura
a fin al problema, Obtener
la literatura,  Consultar
literatura, extraer y
recopilar la informacién de
interés

e Construccion del marco
tedrico.

Presentacion del marco
tedrica.

Taller de equipos para
definir los contenidos
del marco tedrico de
una investigacion
cientifica.

Seleccionar revistas cientificas
y analizar su marco tedrico
(explicito e implicito)

De acuerdo a su planteamiento
del problema seleccionar al
menos diez referencias
bibliogréaficas y extraer
informacion pertinente.

Elaboracién de marco teorico,
con los pasos establecidos, de
acuerdo al planteamiento del
problema seleccionado
previamente.

Tema 4:

Definicién de alcance de la investigacion a realizar:
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa

Horas asignadas

4

Unidad de competencia:

Conocer los alcances de la investigacion cuantitativa

Sub temas:

Con docente

Independiente

e Alcance del proceso de
investigacion cuantitativa
Estudios exploratorios
Estudios descriptivos
Estudios correlacionales
Estudios explicativos

Definicibn de tipo de
estudio corresponde el
planteamiento del
problema seleccionado
para estudio de
investigacion.

Elaboracién de un problema
de investigacién exploratorio,
descriptivo, correccional 'y
explicativo.
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Tema 5:

Formulacion de hipotesis

Horas asignadas

2

Unidad de competencia:

Aprender a deducir y formular hipotesis, asi como definir
de manera conceptual y operacional las variables
contenidas en una hipotesis.

Sub temas:

Con docente

Independiente

1. Investigaciones que
requieren hipotesis.
Variables

Tipos de hipotesis
Utilidad de las hipotesis
Definicién operacional.

oahwn

eristicas de la hipotesis.

Formulacién de
hipétesis y definicion
conceptual y
operacional de

variables de acuerdo
con el problema que ha
planteado para su
investigacion.

En revista cientifica que
contenga al menos una
hipotesis, analizar redaccion,
variables utilizadas y definicion,
asi como alternativas de
mejoras.

Tema 6: Disefio de investigacion
Horas asignadas 10
Unidad de competencia: Conocer los tipos de disefio de la investigacion

cuantitativa y relacionarlos con los alcances del estudio.

Sub temas:

Con docente

Independiente

7. Disefo de investigacion

8. Experimentales

9. No experimentales:
cuantitativas.

10. Tipos de disefio no
experimental:
1. transaccional o
transversal (descriptivo)
2. longitudinal o evolutiva
3. estudio de caso

Seleccién de disefio de
la  investigacion a
realizar.

Construcciéon de un ejemplo
de un estudio transaccional
descriptivo.
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5.7.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Presentacion de resultados por escrito en forma individual y en equipo, por escrito de los
avances del protocolo de investigacion en las fases correspondientes.

Trabajo en equipo para la presentacion y discusion de resultados.

Avance de proyecto de investigacion en sus primeras tres fases.

Elaboracion de mapas conceptuales de contenidos tematicos.

Resumen de clase de aspectos tedricos de la investigacion.

5.7.8. Evaluacion de la asignatura

Diagndstica Examen inicial
Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales.
(20%)

Participacion activa e individual y entrega de tareas (30%)
Exposicion individual. (10%)
Sumativa 40% Presentacion de protocolo de investigacion. (40%)

Evaluacion final

5.7.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa.

Perdera derecho de acreditacién quien no cumpla con el 100% de asistencia

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
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5.7.10. Bibliografia
e Basica

American Psychological Association (APA) (1995). Manual de Estilo de
publicaciones. Ed. Manual Moderno. México, D.F.

Canales F. H. (1986). Metodologia de la Investigacion. Ed. OPS México.

Hernandez Sampieri R., et al (2006). Metodologia de la Investigacion. Ed. McGraw
Hill Interamericana. México

Kerlinger Fred N., Howard B. Lee (2001). Métodos de Investigacion en Ciencias
Sociales. Ed. Mc. Graw Hill Interamericana. México

Montemayor Hernandez Maria V. (2003). Guia para la Investigacion Documental
Edit. Trillas. México.

Polit D. Hungler (2000). Investigacion Cientifica en Ciencias de la Salud. Ed.
Interamericana. México. 62. Edicion

e Complementaria:
Cafedo Dorantes Luis (1987). Investigacion Clinica. Ed. Interamericana. México.

Pineda, E.B. , De Alvarado E.L. De Canales F.H. (1994). Metodologia de la
Investigacion. Manual para el desarrollo de personal. Serie Paltex # 35 Ed. OPS.
OMS. Washington, D. C.

Rojas Soriano Raul (1980) Guia para realizar Investigaciones Sociales. Ed. UNAM.

México.

5.7.11. Perfil del maestro.

El docente de esta materia debera contar con Doctorado o Maestria, tener experiencia
docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con
curriculum vitae. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en
el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuye a la generacion de un ambiente

que facilite el desarrollo de aprendizajes significativo.
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5.8. Investigacién Metodoldgica en salud I
5.8.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Investigacién Metodolégica en Salud |l
Horas de teoria: 50 Horas préctica: 40

Créditos Teoria: 6 Créditos practica:3

Linea curricular: Metodologico Instrumental

Elaboro: Dra. Rosa Maria Tinajero Gonzalez

Docente: Dra. Rosa Maria Tinajero Gonzalez

5.8.2. Descripcion general de la unidad

La materia sera una continuacion de Investigacion Metodolégica en Salud I, en este
apartado se desarrollaran las cuatro etapas finales de la metodologia cientifica de la
investigacion, se incluya en esta la seleccion de la muestra, recoleccion y andlisis de
resultados, asi como a la presentacion de resultados. Por lo que se desarrollara una
practica en el campo que el alumno seleccione de acuerdo al planteamiento del problema

seleccionado del inicio de esta materia.
5.8.3. Unidad de competencia

Realizar con todos los elementos un proceso de investigacion, con el rigor
metodolégico que se requiere, con problematicas especificas del area de la salud
publica.
5.8.4. Competencias

e Conocimientos (saber):
Identificacion de las fases de investigacion y su utilidad dentro del ambito de la salud
publica

e Habilidades (saber hacer):
Aplicacion del método cientifico de investigacion en salud

e Actitudes ( Ser):

Utilizacion de los conocimientos adquiridos dentro de cada una de las fases del
proceso cientifico de investigacion en salud.
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5.8.5. Contenido temaético

Tema 1. Seleccién de la muestra
Horas asignadas 10
Unidad de competencia: Identificar los diferentes tipos de muestras en la

investigacion  cuantitativa, sus procedimientos de
seleccion, sus caracteristicas, las situaciones en que es
conveniente utilizar cada uno y sus aplicaciones.

Sub temas:

Con docente Independiente

1. Unidad de analisis

2. delimitaciéon de la
poblacion.

3. Seleccidn de la muestra
4, Tamafo de la muestra
5. Tipos de muestreo

6. seleccion de la muestra

Realizar ejercicios de De acuerdo a su planteamiento,
verificacion de tamafio objetivos, y disefo, defina cual
de muestra sera el universo o poblacion,
seleccionada. unidad de analisis,
procedimiento de seleccion y
tamafio de la muestra.

Tema 2:

Recoleccidén de datos cuantitativos

Horas asignadas 30
Unidad de competencia: Visualizar diferentes métodos para recolectar datos
cuantitativos.

Comprender los requisitos que toda recoleccion de datos
debe incluir.

Elaborar y aplicar los diferentes
recoleccion de datos cuantitativos.

instrumentos de

Sub temas:

Con docente Independiente

1. Etapa de recoleccion de
datos.

2. significado de medicién
3. Requisitos para
instrumento de medicion.
4. confiabilidad y validez.

5. construccion del
instrumento.

6. Tipos de instrumento de
medicion en
investigaciones
cuantitativas.

7. Codificacion de
respuestas de un
instrumento de medicion.
8. Elaboracién de
documento de cddigos

para procesamiento de
datos.

Presentacion en clase de | Elaboracion de varios
instrumentos para | instrumentos de medicion
recoleccion de datos en | para el estudio de
fuente primaria. investigacion cuantitativa

seleccionada.
Presentacion de la matriz
de datos elaborada para
la tabulacion de datos.

Construccion de matriz de
datos sobre variables
establecidas en el proyecto de
investigacion cuantitativa que
esta elaborando en
estudiante.
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Tema 3: Andlisis de los datos cuantitativos
Horas asignadas 30
Unidad de competencia: Comprender las principales pruebas o métodos

estadisticos desarrollados, asi como sus aplicaciones y la
forma de interpretar sus resultados.

Sub temas:

Con docente Independiente

1. Procedimiento para analizar

datos cuantitativos.

1. Seleccién de programa

de analisis.

2. Ejecucion del
programa.
Explorar los datos.
Evaluar la confiabilidad
y validez del
instrumento de
medicion.
Realizacion de andlisis.
Preparacion de
resultados y
presentacion.

W

o o

Presentacion y | Seleccion de prueba
discusion de prueba | estadistica para analisis de
estadistica y analisis de | datos del proceso de
datos obtenidos. informacion cuantitativa de la
investigacibn en proceso en
desarrollo.

Tema 4:

Reporte de resultados

Horas asignadas

20

Unidad de competencia:

Comprender los elementos que integran un reporte de
investigacion cuantitativa.

Sub temas:

Con docente Independiente

Definicion de
usuario y contexto.

Elementos que contiene un | datos obtenidos. Realizacion de cuadro
reporte de investigacion. sinoptico de elementos de
reporte.

receptor o

Elaboracion de cuadros
referenciales de conceptos.

Presentacion y
discusion de prueba
estadistica y analisis de

119



Administracion y Docencia en los Servicios de Salud 2013-2014

5.8.6. Estrategias de Ensefanza aprendizaje

Presentacion de de resultados en cada una de los temas tratados
Trabajo en equipo para la presentacion de resultados

Avance de proyecto de investigacion

5.8.7. Evaluacion de la asignatura
Diagnostica Examen inicial

Formativa (60%) Tareas individuales. (20%)
Participacion activa e individual y entrega de tareas (30%)
Exposicion individual de tareas extra clase. (10%)

Sumativa 40% Presentacion en seminario de la investigacion realizada

5.8.8. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final serd suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa.

Perdera derecho de acreditacion quien no cumpla con el 100% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacidn minima aprobatoria
70.0.
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5.8.9. Bibliografia
e Basica

American Psychological Association (APA) (1995). Manual de Estilo de publicaciones.
Ed. Manual Moderno. México, D.F.

Canales F. H. (1986). Metodologia de la Investigacion. Ed. OPS México.

Hernandez Sampieri Roberto, et al (2006). Metodologia de la Investigacion. Ed.
McGraw Hill Interamericana. México

Kerlinger Fred N., Howard B. Lee (2001). Métodos de Investigaciéon en Ciencias
Sociales. Ed. Mc. Graw Hill Interamericana. México

Montemayor Herndndez Maria V. (2003). Guia para la Investigacion Documental Edit.
Trillas. México.

Polit D. Hungler (1987). Investigacion Cientifica en Ciencias de la Salud. Ed.
Interamericana. México.

e Complementaria:

Cafiedo D. (1987). Investigacién Clinica. Ed. Interamericana. México.

Pineda, E.B. De Alvarado E.L. De Canales F.H. (1994). Metodologia de la
Investigacion. Manual para el desarrollo de personal. Serie Paltex # 35 Ed. OPS.
OMS. Washington, D. C.

Rojas S. R. (1980) Guia para realizar Investigaciones Sociales. Ed. UNAM. México.

5.8.10. Perfil del maestro.

El docente de esta materia deberd contar con nivel de Maestria o doctorado. Tener
experiencia docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con
curriculum vitae, ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el
desarrollo de sus actividades educativas, docente que genere un ambiente que facilite el

desarrollo de aprendizajes significativo
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5.9. Bioestadistica Basica y Procesamiento Estadistico
5.9.1. Datos de identificacion

Nombre del la materia: Bioestadistica basica y procesamiento estadistico
Horas de teoria: 60 Horas practica: 30

Créditos Teoria: 8 Créditos préctica: 2

Linea curricular: Metodoldgico Instrumental

Elaboré: M. C. Mercedes Serna Félix

Docente: M. C. Mercedes Serna Félix

5.9.2. Fundamentacién

La estadistica es una ciencia que estudia la recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos, ya sea para ayudar en la resolucion de la toma de decisiones o para explicar
condiciones regulares o irregulares de algun fendmeno o estudio aplicado, de
ocurrencia en forma aleatoria o condicional. Sin embargo estadistica es mas que eso,
en otras palabras es el vehiculo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la

investigacion cientifica.

En las ciencias de la salud, se genera una gran cantidad de datos y es necesario utilizar
programas de cOmputo estadistico para analizarlos. Programas como el SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), requieren gue la informacion se encuentre
organizada de una manera estructurada para poder acceder a las herramientas de los
procedimientos de estadistica, es decir, es necesario organizar la informacién en una

base de datos.

5.9.3. Descripcién general de la unidad

El estudio de la bioestadistica implica la recoleccion, organizacion, andlisis e
interpretacion de datos numéricos, para comunicar ideas de forma mas precisa que las
palabras, comunican mejor los resultados cientificos, es por esto que la bioestadistica

es esencial para el proceso de toma de decisiones en la salud publica.

En el presente curso se revisara conceptos tedricos y herramientas metodologicas de la
bioestadistica, que permitan el procesamiento, interpretacion y difusion de los datos que
conforman los sistemas de informacion en salud, para describir de manera basica un

fendmeno de salud-enfermedad en tiempo, lugar y persona, es decir, cuando, dénde y
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en quiénes ocurrid, e incluye lo siguiente: (a) identificacion del evento; (b) recoleccién
de informacion, incluyendo determinantes bioldgicos, epidemiolégicos, socioculturales,
econdomicos y politicos; (c) procesamiento para describir el evento de interés; (d)
analisis e interpretacion de la informacion; (e) presentacion y difusion de la informacion

para la toma de decisiones en salud publica.

El curso de Base de Datos y Analisis Estadistico es, en su mayoria, practico. Los
participantes analizaran las caracteristicas que debe de tener una base de datos y
construiran ejemplos que seran posteriormente analizados en el programa SPSS, por lo

gue se requerira el uso de computadoras.

El curso tendra una duracion efectiva de 60 horas teoria y 30 horas practica, con valor
curricular de diez créditos, con sesiones tedrico-practicas. Al inicio, cada alumno tendra
una copia del programa y la carta descriptiva del curso. Durante las sesiones, el
profesor expondra los temas y discutird con los alumnos las dudas y las conclusiones

de cada sesion.
5.9.4. Unidad de Competencia

Capacidad de aplicar conceptos y herramientas metodolégicas propios de la
bioestadistica y de bases estadistica,, para la correcta comprension e interpretacion del
proceso salud-enfermedad, en tiempo lugar y persona, tanto en lo individual como en lo
colectivo, que les permitird ademas estructurar la informacién obtenida en trabajos de

investigaciones administrativas y de educacion para su posterior analisis estadistico.

5.9.5. Competencias

e Conocimientos (saber):

Identificacion del método estadistico para procesamiento de informacion del area de la

salud publica.

Identificar los aspectos basicos para la construccion de una base de datos y los comandos

principales del programa SPSS.
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e Habilidades (saber hacer):

Elaborar procesamiento estadistico, bajo un orden metodologico enfocado hacia la salud

publica.

Elaborar de manera correcta una base de datos y aplicar los procedimientos estadisticos

para la obtencion de informacion relevante.

e Actitudes ( Ser):

Integracion a su quehacer diario del método estadistico, para facilitar la toma de

decisiones en su ambito de trabajo.

Utilizar los conocimientos del curso como una manera eficiente de llevar a cabo las

investigaciones del sector salud
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5.9.6. Contenido temaético

Tema 1

Estadisticas

Horas asignadas

2

Unidad de competencia:

Definir y aplicar con propiedad conceptos basicos
de la bioestadistica para identificar problemas
actuales de salud colectiva.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Concepto

e Importancia

Analizar los | Revision de bibliografia
conceptos de | recomendada en clase.

estadisticas y su
importancia dentro
de la salud publica.

Tema 2

Estadistica descriptiva

Horas asignadas

5

Unidad de competencia

Identificar la metodologia correcta en la
recoleccion de datos para describir un problema de
salud colectiva.

Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
. Variables (cuantitativas y Revision de Realizaciébn de tareas
cualitativas) material. extraclase.
. Recoleccion de Datos
. Analisis Ejercicios
individuales y en
grupo  sobre la
metodologia
estadistica
descriptiva.
Tema 3 Medidas de resumen
Horas asignadas 13

Unidad de Competencia:

Comprender la metodologia béasica para el
procesamiento, interpretacion, analisis y difusion
de la informacion, que lleven a la correcta
comprensiéon de los procesos de la salud-
enfermedad colectiva.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

e Tendencia central
e Dispersion

Revision de Ejercicios de medidas de
informacion resumen estadistico.
estadistica.
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Tema 4

Procesamiento de informacioén

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Dominio de proceso estadistico de informacion en salud publica.

Evaluacién del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
e Electrénica Ejercitar informacion a | Realizar ejercicios con métodos
e Manual través de los diferentes | de procesamiento de informacion
e Tabulacién meétodos estadisticos. de manera individual y en equipo.
e Elaboracion de cuadros
de tabulacion
Tema5 Estadistica en Salud Publica

Horas asignadas

12

Unidad de Competencia

Identificacién de las principales estadisticas aplicadas a la salud
publica.

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
e Estadisticas de Analizar la importancia de | Investigacion de campo sobre las
morbilidad y mortalidad. | las estadisticas vitales | estadisticas vitales mas
e Tasas mas usadas en dentro de la salud piblica. | ytjlizadas dentro del area de la
Salud Publica. salud.
e Canal endémico: Aplicar en ejercicios el
concepto, construccion, método estadistico en el
aplicacion. area de la salud publica.
Tema 6: Conceptos basicos de las bases de datos

Horas asignadas

5

Unidad de competencia:

Identificar los elementos basicos de la estructura de una base de
datos

Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
e Tablas Revision de material | Revision y analisis de material
e Campos asignado. complementario.
e Registros
Tema 7: Programas para la elaboracion de bases de datos

Horas asignadas

15

Unidad de competencia:

Conacer y aplicar los comandos de los programas de cémputo para
la elaboracion de bases de datos.

Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
e Excel Revision de los manuales | Realizar ejercicios de elaboracién
e Access correspondientes a  los | de bases de datos.

programas y su utilizacién
en el centro de computo.

Integracion de equipos para
el andlisis de datos vy
presentacion en clase de
los resultados.
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5.9.7. Estrategias de Ensefanza aprendizaje

En cada clase se elaboraran ejercicios y se discutira criticamente la informacién en salud,
en cada problema discutido se deberan identificar los conceptos tedricos Yy/o
metodoldgicos previamente expuestos. En otras sesiones, los alumnos realizaran
ejercicios, de manera grupal, que estaran dirigidos a la puesta en practica de las

diferentes técnicas de analisis revisadas en las sesiones semanales.

Trabajo en equipos, éstos se conformaran con cinco integrantes, quienes identificaran
deficiencias o limitaciones, en el procesamiento de la informacién, en un problema de
salud publica en el estado de Sonora. Durante el curso cada equipo realizara dos
exposiciones, la primera sera la identificacion del problema y las deficiencias o limitaciones
identificadas, la segunda al finalizar el curso con el analisis completo y la propuesta de
solucidn; la cual estara sustentada en la busqueda y recopilacion de material bibliogréfico
pertinente y actual al tema, lo que implica la lectura de material cientifico en los idiomas
espafiol e inglés.

Realizar practicas individuales en computadora asignada de los programas Excel, Access
y SPSS.

Realizar ejercicios de elaboracion de bases de datos y de analisis estadistico.

Elaborar una base de datos con la informacion obtenida durante el curso de Bioestadistica

y analizar la informacion obtenida.

5.9.8. Evaluacién de la asignatura
Diagnostica Examen diagndstico al inicio de clases
Formativa (70%) Examen parcial (40%)

Dos exposiciones grupales (30%)

Sumativa (30%) Trabajo final (30%)
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5.9.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final serd suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcidon de evaluacion formativa.

Perdera derecho de acreditacién quien no cumpla con al menos 80% de la asistencia a
las clases. Es de igual valor en este sentido, la permanencia en clase. No se permitira
recibir o realizar llamadas de teléfonos celulares dentro del horario de clases. La escala

de calificacidon es de 0-100, considerando como calificacion minima aprobatoria 70.0.

5.9.10. Bibliografia
e Baésica

Andersen, Virginia. (2007). Access Paso a Paso. McGraw Hill.
Velazco Sotomayor, Gabriel Estadistica con Excel. 2005.. Trillas, México.

Carrascal Arranz, Ursicino ( 2007). Estadistica descriptiva con Microsoft Excel. Editorial
Alfaomega.

Dawson-Saunders B, Trapp GR. (1999). Bioestadistica Médica. Manual Moderno 1999
Hernandez A M. (2007). Disefio y andlisis de estudios epidemioldgicos. INSP,
Mediaactive. (2010) Manual del Excel 2010Editorial Alfaomega.

Pagano M, Gauvreau K, (2001) Fundamentos de Bioestadistica. (Segunda Edicién). Math
Learning,.

Martinez Navarro. Vigilancia epidemiolégica. Mac Graw-Hill, 2004

Tapia-Conyer R (Editor). El Manual de Salud Publica [tomos 1-2]. Intersistemas editores. México,
2004.

Visauta Vinacua (2007). Analisis estadistico con SPSS 14. Bienvenido. McGraw-Hill/
Interamericana de Espafia, S.A.

¢ Complementaria:
Jay D. (2001). Probabilidad y Estadistica. 5° Edicion Editorial Thomson Learnig.

Mendenhall W. Beaver Robert, Beaver B.M. (2006). Introduccion a la probabilidad y Esadistica.
10° Edicion.

Ruiz. E. (2007). Probabilidad y Estadistica matematica. Editorial Mc Graw Hill.

Spiegel M., Stehens Lang. (2001). Estadistica. 3° edicién. Editorial Mc. Hill.
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Pérez, L. C. (2001). Técnicas estadisticas con SPSS. Ed. Pearson, Espafia.
Marques. (2010). Microsoft Excel 2010 en profundidad.., Felicidad. Editorial Alfaomega.

Silberschatz, A., Sdenz Pérez, F. (2006). Fundamentos de bases de datos.

McGrawHill/Interamericana de Espafia.

5.9.11. Perfil del Maestro

Maestria en Salud Publica, Especialidad en el area de estadistica. antigiiedad minima de
dos afios dentro de los servicios de salud. Tener experiencia docente minima de dos afios
dentro del &rea de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y
actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos
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5.10. Bioética en Salud
5.10.1. Datos de identificacion.

Nombre de la materia: Bioética en Salud

Horas de teoria: 30 Horas préctica: 0
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 0
Linea curricular: Basico

Elabor6: MC Claudia Figueroa Ibarra

Docente: MC Claudia Figueroa Ibarra

5.10.2. Fundamentacion

La historia de la salud ha sido testigo de varios hechos que provocaron interés, tales
hechos provocaron un abuso en experimentacion con seres humanos, es por ello que
surge la Bioética la cual es definida por Reich en 1978 como la “ciencia que identifica
valores y principios que orientan la conducta humana en el campo de las ciencias de la

vida y de la recuperacion de la salud”.

La bioética representa hoy un movimiento universal de responsabilidad profesional y por
su concepcién de ética global es de la incumbencia de todos los seres humanos para
respetar la naturaleza, conservar los ecosistemas y favorecer la supervivencia de la

biodiversidad.

Un equipo de salud, es ademds, un sistema de reflexion moral en todos los
acontecimientos de la vida, como constante llamada de alerta a efecto de respetar los
derechos humanos, procurar siempre la beneficencia y la justicia, respetando la
autonomia y dignidad de la persona Yy evitar la maleficencia con los enfermos y con los
seres vivos en general, incluyendo el deber social de disponer y utilizar los recursos con
responsabilidad racionalmente considerada en la justa distribucion y en su utilizacién®
Los profesionales de la salud tienen la obligacion de conocer los codigos y lineamientos
de bioética que rigen su actuar.

! Frenk Mora J. (2002). Cédigo de bioética para el personal de Salud. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Documento recuperado
el 27 de junio del 2013, de http://www.themis.umich.mx/derecho/index.php?option=com_content&task=view&id=304&Itemid=141
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5.10.2. Descripcién general de la unidad

La asignatura Bioética en Salud, tiene una duracién de 30 horas, se iniciara con una
evaluacion diagnostica, la cual sera fundamental para definir la profundidad de alguno de

los temas que se desarrollaran durante la materia.

Esta comprendida por 4 temas generales, en el transcurso se utilizaran diferentes
técnicas didacticas, dentro de las cuales se considera el trabajo de equipo que pretende
incentivar el trabajo colaborativo de los alumnos, asi como exposiciones, para evaluar los

aprendizajes individuales adquiridos.

5.10.3. Unidad de competencia

Formar profesionales capaces de identificar y analizar los codigos y lineamientos en
bioética y que tengan la competencia de saber actuar ante un problema de salud que se

considere un dilema ético.

5.10.4. Competencias
e Conocimientos (saber):

Evaluar de manera integral los codigos de bioética
Conocer los principales aspectos y conceptos en materia de bioética.

e Habilidades (saber hacer):
Poder utilizar la metodologia correcta para tomar una decision en materia de problemas
de salud que impliquen un dilema bioético

e Actitudes ( Ser):

Mostrar capacidad para el trabajo interdisciplinario con énfasis en la formacion de
principios y valores, tales como solidaridad, equidad y respeto a la dignidad de las

personas.
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Tema 1:

Generalidades de la Etica

Horas asignadas

8

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos principales de ética, antecedentes
historicos y codigos de ética

Subtemas Evaluacion del desemperio
Con docente Independiente
e Concepto de ética y bioética Revision de Lectura, Lectura de bibliografia.
e Antecedentes histéricos comentarios en clase. Andlisis de  conceptos
e Cddigos de bioética principales.

Tema 2:

La éticay lavida

Horas asignadas

6

Unidad de competencia

Conocera la relacion entre las cuestiones bioéticas
relacionadas con los seres humanos

Subtemas:

Evaluacién del desempefio

Con docente Independiente

La persona humana

Derechos humanos

Derechos de los pacientes

Revision de bibliografica
Presentacién de grupos
Andlisis de casos

Lectura de bibliografia y
elaboracibn de  mapa
conceptual y presentacion

y profesionales de la salud del mismo
Tema 3: Problemas bioéticos
Horas asignadas 10
Identificar los principales problemas de salud

Unidad de Competencia:

relacionados con la bioética

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
- Aborto Debates acerca de los Realizacion de cuadros
- Eutanasia principales problemas sindpticos, analisis de
- Genero bioéticos casos.
- Reproduccion Ensayo

Tema 4:

Investigacion y bioética

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Conocera la metodologia para la toma de decisiones
bioéticas y los aspectos relacionados con bioética en
la investigacion

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Aspectos histéricos
Proteccion de los derechos
humanos

Consentimiento informado
Reglamentos de investigacion
Metodologia para la toma de
decisiones

Resumen de lectura
Mapa conceptual

Presentacion de temas por
equipos, presentacién por
parte del docente.

Andlisis de investigaciones
desde la  perspectiva
bioética
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5.10.6. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo

Investigacion documental

Realizacion de resumen de lectura

Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinépticos

Elaboracion de ensayo

5.10.7.  Evaluacion de la asignatura

Diagnostica Examen diagnostico al inicio de clases

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones documentales, tareas
individuales (20%).
Exposiciones grupales. (20%).
Preparacion y participacion en debate (10%).

Sumativa 40% Ensayo (30%).
Evaluacion final (20%)

5.10.8. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcién de evaluaciéon formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacibn minima

aprobatoria 70.0.
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5.10.9. Bibliografia

Arroyo M.P., Cortina A., Torralba M.J. (1998). Etica y legislacion en enfermeria. Ed. Mc Graw
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Gonzélez R.F, (1992). Legislacién en Enfermeria. Ed. Trillas. México D.F.

Gutiérrez Sdenz Radul (2011). Introduccién a la ética Editorial Esfinge México

Hernandez A., y cols (2006) Etica actual y profesional. Ed Cengage Learning. México, D.F.
Hernandez J.L., (2002). Bioética general. Ed Manual Moderno. México D.F.

Hernandez J.L., Alana C. (1996). Bioética: temas selectos. Ed. Cuellar. México D.F.

Kuthy P., Villalobos P., Martinez G., Tarasco M. (2010). Introduccién a la Bioética 3ra ed.
Editorial Méndez

Ley General de Salud. Secretaria de Salud
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_ 1234 14-05-2007.pgf

Lopez Martin Sixto (2011). Etica y deontologia medica. Editorial Marban Madrid Espafia
OPS (1990). Bioética, Temas y perspectivas. Publicacion Cientifica N° 527. Washigton D.C.

Rumbold G., (2000). Etica en Enfermeria. Mc Graw-Hill Interamericana. 32 ed. México D.F.

5.9.10. Perfil del Maestro

El docente de esta materia debera contar con Doctorado o Maestria, tener experiencia
docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con curriculum
vitae. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo
de sus actividades educativas. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el

desarrollo de aprendizajes significativo.

134


http://www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_1234_14-05-2007.pgf

Administracion y Docencia en los Servicios de Salud 2013-2014

5.11. Educacién y Docencia
5.11.1. Datos de identificacion.

Nombre de la materia: Educacién y Docencia

Horas de teoria: 86 Horas practica: 220
Créditos Teoria: 11 Créditos practica: 14
Linea curricular: Psicopedagdgica

Elaboro: Mtro. Ed. Martin Jesus Luzania Soto
Docente: Mtro. Ed. Martin Jesus Luzania Soto

5.11.2. Fundamentacion.

La necesidad apremiante de profesionales mas competentes por parte de las empresas
del mercado laboral, llamense de servicios o de produccion, detona la urgencia de
Instituciones de Ensefianza Superior (IES) que cuenten con mejores planes y programas
de estudio, mismos que necesariamente deberan mantener una vinculacion entre el

sector educativo y el laboral.

Lo anterior permitird el logro de un perfil de egreso de los alumnos con las competencias
idoneas para desempefiarse en un ambiente econdmico, social y cultural globalizado,

con mas regulaciones y gran capacidad de cambio.

La directriz actual en la educacién es originar en el educando la comunicacién con
diferentes grupos y audiencias, asi como el trabajo en equipo, pero sobre todo el
desarrollo de habilidades para construir competencias, tal realidad implica situar el
conocimiento, recuperarlo, transformarlo y relacionarlo con los conocimientos previos
para crear, desarrollar o desempefar una actividad de manera eficiente y efectiva,

traducido como Competencia Laboral.

Asi pues, la asignatura de Educacion y Docencia pretende proporcionar a los alumnos
de la Especialidad de Administracion y Docencia de los Servicios de Salud, tanto un
instrumento que apoye su tarea de disefio de cursos o unidades didacticas como un

objeto de reflexion sobre su practica de la docencia y educacion.
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5.11.3. Descripciéon general de la unidad

La asignatura de Educacion y Docencia se integra en el eje -curricular
psicopedagodgico de la Especialidad de Administracion y Docencia de los
Servicios de Salud. Tiene una duracion de 306 horas, las cuales se dividen en 86
horas de teoria y 220 de practica. La teoria se impartir4 en el aula asignada y las
horas practica se llevaran a cabo en ambientes reales, teniendo como principales
escenarios a grupos de estudiantes de diferentes asignaturas relacionadas con el
contexto de la materia, ubicados en las Instituciones involucradas en el presente

proyecto de formacion de especialistas.

Se dara inicio con una evaluacién diagnostica, la cual no se tomara en cuenta
para efectos de acreditacion y su finalidad sera Unicamente para establecer la
forma de abordar los temas que se desarrollaran durante la materia. Para la
imparticion de la asignatura se retomardn como meétodos de ensefanza: el
Explicativo-llustrativo, Exposicidon Problematica, Proyectos Situados, Busqueda

Parcial o Heuristica y el Investigativo.

Durante el curso y con la finalidad de lograr los objetivos se pondran en practica
diferentes estrategias de ensefianza aprendizaje: Cuadros Sinopticos, Preguntas
Literales, Preguntas Exploratorias, Cuadros Comparativos, Mapas Cognitivos,
SQA (lo que sé, lo que quiero saber, lo que aprendi), Mapa Conceptuales y Tablas
Taxon6micas. Como recursos didacticos se utilizaran Objetos Impresos, Medios

Sonoros, de Proyeccién o Informéticos.
La Evaluacion del Desempefio se establecera mediante evidencias de

aprendizaje, se tendra una Evaluacion Formativa y una Evaluacién Sumaria las

cuales complementaran el Proceso de Acreditacién.
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5.11.4. Unidad de Competencia

Formar profesionales con una vision clara de los conceptos de Educacion y
Docencia. Profesionales competentes al asumir el ejercicio de disefiar la
ensefianza como fuente de profesionalizacion del docente, en visualizar y valorar
los componentes del disefio de cursos como concreciones del disefio de la tarea
de ensefar-aprender, en diseflar o redisefiar un proyecto educativo y
competentes en aplicar los conocimientos adquiridos al momento de desarrollar

las actividades propias de su quehacer laboral.

5.11.5. Competencias
e Conocimientos (saber):

Conocer los conceptos de Ensefianza- aprendizaje, Educacion y Docencia.
Conocer los componentes del Proceso Ensefianza Aprendizaje.

Conocer los componentes del disefio del trabajo Docente.

e Habilidades (saber hacer):

Disefiar o redisefiar un proyecto educativo.
Planeacion de la Ensefianza
Elaboracién de programas de cursos
Plan Diario de Clases
e Actitudes (Ser):

Mostrar capacidad para el trabajo colaborativo teniendo en cuenta a la educacion
como un proceso esencialmente social con énfasis en la formacion de principios y

valores, tales como solidaridad, equidad y respeto a la dignidad de las personas.
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5.11.6. Contenido Temético

Tema 1. Psicologia de la Educacion
Horas asignadas 8
Especifica (Saber). Identificacion y descripcién de las
Unidad de competencia Teorias de Aprendizaje, Teorias del Desarrollo Cognitivo
y Teorias del Desarrollo Humano.
Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Teorias del Aprendizaje Cuadros Sinopticos, Objetos Impresos, Medios
y Conductl_sta, Humanista, Preguntas Literales, Sonoros, de Proyeccion o
Cognoscitiva.
e FEl condicionamiento Preguntas Exploratorias, Informaticos.

clasico de Plavov.
e El aprendizaje por
ensayo Yy error de Conceptuales Yy Tablas
Thorndike.
e El condicionamiento
operante de Skinner.
e El Modelo E-O-R.
e Teoria de la Gestalt.

Mapas Cognitivos, Mapas

Taxondmicas.

Teorias del Desarrollo Cognitivo

e La zona de desarrollo
proximo de Vigotski.

e La epistemologia
genética de Piaget.

e El aprendizaje por
descubrimiento de
Bruner

e El aprendizaje
significativo de Ausubel

e Lateoria del Aprendizaje
social de Bandura

e Constructivismo

Teorias del Desarrollo Humano

e Las ocho edades del
hombre en Erikson.

e Teoria del desarrollo
moral en Kohlberg.

e Desarrollo del
autoconcepto.

e Desarrollo Emocional.
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Factores de Aprendizaje

Horas asignadas

5

Unidad de competencia

Especifica (Saber). Identificacion y descripcion de los
factores que influyen en el proceso de aprendizaje.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente

Independiente

Las diferencias individuales
e Concepcidn estatica
e Concepcidn

Ambientalista
e Concepcion
Interaccionista

Las capacidades del individuo
e Lainteligencia
e La atencion
e Lamemoria

La personalidad del individuo
e Autoconcepto y

autoestima

La motivacion

Estilos cognitivos

La atribucion causal

Locus de control

Ansiedad

Adecuacion de la ensefianza a
las caracteristicas individuales
e La estrategia selectiva
e La estrategia de
adaptacion de objetivos
e La estrategia temporal
e La estrategia de
neutralizacion o
compensacion
e La estrategia de los
métodos de ensefianza

Preguntas Literales,

Preguntas Exploratorias,

Mapas Cognitivos, Mapas

Conceptuales y Tablas

Taxondmicas.

Objetos Impresos, Medios
Sonoros, de Proyeccion o

Informaticos.
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El Trabajo Docente

Horas asignadas

5

Unidad de competencia

Especifica, Especializante y Genérica (Saber, Saber

Hacer, Ser). Identificacion y descripcion de los
conceptos de Disefio, Curriculo, Trabajo Docente.
Disefio de la enseilanza como fuente de

profesionalizacion del docente.
Identificacion y valoracion de los componentes del
disefo de cursos.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

El docente como profesional
¢ Disefio-Calidad
e Curriculum y ensefianza
e El docente como
disefiador

Disefio del trabajo docente
e Conceptualizacion
e Componentes del disefio
del trabajo docente
¢ Finalidades educativas

Niveles de concrecion del
disefio
e Lainstitucion escolary el
disefio de cursos
e LaClase
e Aspecto Técnico del
disefo: La
documentacion

Medios

Sonoros, de Proyeccion o

Preguntas Literales, Objetos Impresos,
Preguntas Exploratorias,
Mapas Cognitivos, Mapas | Informaticos.

Conceptuales.

Tema 4:

Metodologia Constructivista y Planeacion de la
Ensefanza

Horas asignadas

10

Unidad de competencia

Especifica y Especializante (Saber, Saber Hacer).
Identificacion y descripcién de los componentes de un
Plan diario de Clases.

Identificacion de la metodologia Constructivista en la
Planeacién de la Ensefianza.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Componentes de un Plan Diario
de Clases
e Numero de Clase
e Seleccion del Tema
e Determinacion del nivel
de asimilacién del

Cuadros Sinopticos, Objetos Impresos, Medios

Preguntas Literales, Sonoros, de Proyeccion o
Preguntas Exploratorias, Informaticos.

Mapas Cognitivos, Mapas
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conocimiento

e Determinaciony
formulacién de los
objetivos

e Titulo de la clase

e Eleccion del método de
ensefanza

e Determinar las
estrategias de
ensefianza aprendizaje

e Seleccion de los
Recursos Didacticos

¢ Reactivacion de los
conocimientos previos

¢ Planteamiento de una
situacién problematica

e Construccion de
significados

e Organizacion del
conocimiento

e Aplicacién de los
conocimientos para su
fijacion

e Evaluacion del proceso
desarrollado durante
clase

e CQOrientacion de la tarea

Planeacioén con el método
Constructivista para la
ensefanza

Conceptuales y Tablas

Taxondmicas.

Tema5:

Estrategias de Ensefianza Aprendizaje

Horas asignadas

8

Unidad de competencia

Especifica y Especializante (Saber, saber
Identificacion, descripcion y aplicacion de las diferentes

estrategias utilizadas en el

aprendizaje.

Hacer).

proceso ensefianza-

Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Ensayo Cuadros Sinopticos, Objetos Impresos, Medios

Lluvia de ideas
Preguntas guia

Cuadro sindptico
Diagramas

PNI (positivo, negativo,
interesante)

Preguntas literales
preguntas exploratorias
Mapa semantico

Preguntas Literales,

Preguntas Exploratorias,
Mapas Cognitivos, Mapas

Conceptuales y Tablas

Taxondmicas.

Sonoros, de Proyeccion o

Informaticos.
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Cuadro comparativo

Matriz de clasificacion

Linea de Tiempo (cronologia)
Mnemotécnica

Matriz de Induccién

Mapas cognitivos

Resumen

Sintesis

QQQ (que veo, que no veo, que
infiero)

RA-P-RP (respuesta anterior-
pregunta-respuesta posterior)
SQA (que sé, qué quiero saber,
que aprendi)

Mapa conceptual

Técnica UVE

Historieta

Comic

Triptico

Analogias

Hipertexto

Ecuacion de colores
Estrategias grupales

Mapas mentales

Tema 6:

Educacion Basada en Competencias

Horas asignadas

4

Unidad de competencia

Especifica (Saber). Empoderamiento del contexto de la
Educacién Basada en Competencias

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Las Competencias
e Perspectiva de la
UNESCO-ANUIES

El Contexto de las
Competencias
e Definiciones

Competencias y Curriculum
e Generalizar y construir a
la medida
e Principios y aprendizaje
que el enfoque centrado
en competencias sefala

Gestacion del concepto de
competencias

Elementos de las competencias

Aplicacion del concepto de

Preguntas Literales, Objetos Impresos, Medios
Preguntas Exploratorias, Sonoros, de Proyeccion o

Mapas Conceptuales. Informaticos.
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Tema 7:

Ensefianza Aprendizaje Mediante Proyectos

Horas asignadas

5

Unidad de competencia

Especifica y Especializante (Saber, Saber
Conocimiento, Habilidades.
Organizar, Planificar y aplicar lo aprendido.

Los componentes del proceso enseilanza aprendizaje

Hacer).

Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Definicion Preguntas Literales, Objetos Impresos, Medios

Competencias que promueve

Pasos para la realizacion de un
proyecto

Diez preguntas centrales para
la elaboracién de un proyecto

Cuadro de desempeios
competentes

Preguntas Exploratorias, Sonoros, de Proyeccion o

Mapas Conceptuales. Informaticos.

Tema 8:

La Evaluacién, resultado y desempefo

Horas asignadas

5

Unidad de competencia

Especifica (Saber).
Componentes del Proceso Ensefianza Aprendizaje.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

El significado de aprender

Resultado y desempefio,
Competencias y desempefio,
Objetivos y resultados

La evaluacion como medio de
aprendizaje, autoevaluacion,
evaluacion de competencias,
evaluacion de habilidades,
matriz de evaluacion de una
competencia (rubrica)

Preguntas Literales, Objetos Impresos, Medios

Preguntas Exploratorias, Sonoros, de Proyeccion o

Mapas Conceptuales. Informaticos.
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Tema: 9

Elaboracion y Aplicacién de un

Intervencion Educativa

Proyecto de

Horas asignadas

30

Unidad de competencia

Especifica, Especializante y Genérica (Saber, Saber
Hacer y Ser).

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el &rea de estudios y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Competencias que promueve
Descripcion de los Pasos para
la realizacion de un proyecto
Elaboracion de las Diez
preguntas centrales para la
elaboracion de un proyecto
Cuadro de desempefios
competentes

Elaboracién de Informe final

Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Definicion Mapas Conceptuales Objetos Impresos, Medios

Cuadros Sinopticos, Sonoros.
Preguntas Literales,
Preguntas Exploratorias,
Mapas Cognitivos, Mapas
Conceptuales y Tablas

Taxondmicas.
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5.11.7. Estrategias de Ensefianza Aprendizaje.

Cuadros Sinopticos Cuadro comparativo
Preguntas Literales Matriz de clasificacion
Preguntas Exploratorias Linea de Tiempo (cronologia)
Mapas Cognitivos Resumen

Mapas Conceptuales Sintesis

Tablas Taxondmicas Analogias

Lluvia de ideas Hipertexto

Preguntas guia Estrategias grupales
Diagramas Mapas mentales

Mapa semantico Proyectos situados

5.11.8. Evaluacion de la Asignatura

Evaluacion Formativa

Disciplina

Cumplimiento de las normas para el desarrollo de la Asignatura.

Asistencia, puntualidad.

Actitud (coémo hacer) 20 %
Integracién en el equipo de trabajo, iniciativa y disposicion, interés y
motivacién, responsabilidad y comunicacién con el Docente, pares y

equipo multidisciplinario.

Aptitud (Qué hacer) conocimiento, habilidad y destreza.

Elaboracién de Programa de Trabajo:

. . . S 30 %
Presentacion, oportunidad, contenido y viabilidad.

Informe final: 30 %
Presentacion, oportunidad, contenido e impacto.

Evaluacion del Personal de Instituciones participantes. 20 %

5.11.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera la suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes; segun la descripcion de la evaluacion formativa.

Perderéa derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100 en relaciébn con porcentaje de ponderacion,
considerando como calificacion minima aprobatoria 70.0.
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5.11.11. Perfil del maestro

Maestria en Educacién, con formacion Docente, antigiiedad minima de dos afios
dentro de los Servicios de Salud. Tener experiencia docente minima de dos afios
dentro del area de la especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico.

Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo

de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite

el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.12. Planificacién Educativa
5.12.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Planificacion educativa

Horas de teoria: 50 Horas préctica: 60
Créditos Teoria: 6 Créditos practica: 5
Linea curricular: Psicopedagogico

Elabord: Mtra. Ed. Socorro del Carmen Othén Gémez
Docente: Mtra. Ed. Socorro del Carmen Othén Gomez

5.12.2. Fundamentacion

El ser humano, desde su aparicion sobre la tierra, siempre ha tenido necesidades. Como
ser racional, y como parte de su proceso de desarrollo evolutivo, el hombre ha buscado
solucion a cada circunstancia que se plantea, y ha tratado de prever el futuro a partir de
necesidades presentes en cada proceso. La historia de la humanidad en sus procesos
adaptativos de los ciclos de vida, demuestran el producto de la planificacion y la
participaciéon de grupos humanos en este proceso. Por todo esto se puede decir que la

planificacion es tan antigua como el hombre mismo. (Venegas, 2006)

No obstante, el desarrollo de la planificacion como procesos sistematizado es un
fendbmeno del siglo XX, y nace como una modalidad de los sistemas socialistas para
dirigir la economia y el desarrollo. Diversas disciplinas han participado en la configuracién
tedrica de la planificacion. Entre ellas, se destacan las teorias administrativas,
econOmicas, de la informacion, cibernéticas, politicas, antropolégicas, sociologia, etc.,
Por lo tanto al hablar de planificacion debemos tener presente un campo de caracter
multidisciplinario e interdisciplinario, ya que sus acciones se manifiestan mediante la
interaccion de las diversas disciplinas que participan en ella. Por este motivo, la
planificacion educativa no solo se ubica en educadores, sino también en
administradores, psicélogos, economistas, programadores, y e especialistas en diversos

campos de la planificacién y de la educacion, entre otros.?

2 Venegas Jiménez Pedro. (2006).Planificacion Educativa. Bases metodoldgicas para su desarrollo en el Siglo XXI. Editorial Estatal a
Distancia. Documento recuperado el 26 de junio del 2013 de:
http://books.google.com.pe/books?id=n3Jhk871b7QC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f
=false
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5.12.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Planificacion Educativa, tiene una duracion de 110 horas, con un total de
10 créditos curriculares; teoria 50 y 60 horas practica; se aplicara una evaluacion inicial, la
cual serd fundamental para definir la profundidad de los temas que se revisaran durante la
materia; asi mismo, servira de base y comparacion con la evaluacion final que permita
conocer el grado de avance que presente el alumno ante el conocimiento y aplicacion

practica de los contenidos de ésta.

Para el desarrollo de la materia, se utilizardn técnicas didacticas que fomente la
participacion activa del alumno, dentro de las cuales se considera las guias de trabajo en
un treinta por ciento, lo cual propiciara la participacion activa de los alumnos; se alternara
con algunas exposiciones para evaluar los aprendizajes individuales adquiridos, y como
producto final la elaboracién de un programa educativo dirigido a la comunidad de
atencion directa. Toda participacidon activa sera a partir de las experiencias previas como
personas, como profesionales y como integrantes del equipo de salud en cada una de sus

Unidades médicas.

5.12.4. Unidad de competencia

Formar profesionales con aptitudes para elaborar programas educativos, acorde a las
caracteristicas individuales y de los grupos, que aseguren la efectividad y pertinencia en
el proceso ensefianza aprendizaje, a través de mostrar una actitud critica y reflexiva para
entender las necesidades de su entorno dentro de los parametros de la educaciéon para

la salud.
Proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios que les permitan a los

profesionales de la salud, hacer uso eficaz y eficiente de la planificacion educativa, a fin
de fomentar el mejoramiento de la calidad de la educacion en salud.
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5.12.5. Competencias

e Conocimientos (saber):

Evaluar de manera integral la participacion en la planificacion educativa en ciencias de la
Salud e identificar necesidades de educacién para la realizacion de un diagndstico

educativo.

e Habilidades (saber hacer):

Disefar planes y programas educativos que oriente las intervenciones para satisfacer
las necesidades y requerimientos en materia de educacion para elevar y mantener un

nivel de salud éptimo acorde a los recursos de cada poblacion.

e Actitudes ( Ser):

Reflexionar sobre la planificacion como instrumento de cambio e innovacion en la
educacién para toda la vida, con un alto sentido de pertenencia social.
Analizar los fundamentos teoricos-metodoldgicos para la utilizacion de la planificacién

educativa.
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5.12.6. Contenido teméatico

Tema 1: Introduccion a la planificacion

Horas asignadas 10
Unidad de competencia: Identifica los fundamentos teoricos de la Planificacion.
Subtemas Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente
Fundamentos de la teoria de | Participacion activa y | Consulta de bibliografia.
la planificacion. cumplimiento de la| Resumen individual y de
e Origen y naturaleza de la tarea. equipo de trabajo.
laneacion. .
planeacio Analisis de

e Conceptos basicos Y| documentos.
corrientes tedricas de la
planeacion. Exposicion individual

o Descripcion clasica del | Y degrupo
proceso  general de

planeacion.
e Evolucion de los
paradigmas de la
planificacion.
Cuatro Pilares  de la
Educacion.
e Aprender a conocer
e Aprender a hacer.
e Aprender a vivir juntos
e Aprender a ser.
Tema 2: Didactica y el proceso de aprendizaje
Horas asignadas 10
Unidad de competencia: Identificara los elementos bésicos alumno-aula-docente
Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Fundamentacion: Participacion activa y | Consulta de bibliografia.
« La didactica, disciplina ;:umpllmlento de la Res.umzn t |nbd|y|dual y de
pedagogica. area. equipo de trabajo.
e Enfoques, teorias Yy | Analisis de
modelos de la | documentos.
didactica.
didactica y desarrollo | Y de grupo
del conocimiento
préactico.

Estructura y planificacion del
proceso didactico.

e El disefo didactico:

151



Administracion y Docencia en los Servicios de Salud 2013-2014

objetivos y fines.

e Los contenidos en el
proceso didactico.

e Metodologia de la
accion didactica

e Los medios y
Recursos en el
proceso didactico.

Enfoques en la accion
didactica.

e Enfoque didéactico para
la globalizacion y la
interdisciplinaridad.

e Enfoque didéactico para
la individualizacion.

e Enfoque didactico para
la Socializacion.

e Evaluacion, principios,
modelos y ambitos.

e Modelos y técnicas de
evaluacion didactica.

Tema 3: Proceso ensefianza-aprendizaje
Horas asignadas 20
Unidad de competencia: Identifica los fundamentos tedricos y metodoldgicos de
la Planificacion Educativa, sus componentes y diversos
modelos.
Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Ensefianza-Aprendizaje y | Participacion activa y | Consulta de Dbibliografia.
motivacion cumplimiento de la| Para responder las guias de
tarea. trabajo a través de realizar
e La educacion y las andlisis de la informacion
competencias revisada.

* Lapuesta en practica. Elaboracion de mapas

e Ensefanza- conceptuales.
Aprendizaje

e Motivacion del
aprendizaje

Disefio curricular

e Acercamiento al
curriculum.

e Curriculum formal, real
y oculto.

e Las fuentes del
curriculum.
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necesidades.
e Utilizacion de informes

curriculum.
e Evaluacion del
Curriculum.
Tema 4 Diagnostico de necesidades de educacion
Horas asignadas 20
Unidad de competencia Identifica los métodos y herramientas para identificar
las necesidades educativas en cada uno de los
sectores de la sociedad.
Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Determinacion de | Revision bibliogréfica | Lectura de bibliografia.
necesidades educativas. Presentacion por sub | Elaboracion y desarrollo del
e La evaluacibn de | grupos sobre métodos | diagnéstico de necesidades
necesidades. y herramientas para | educativas.
e Tres dimensiones | elaborar un
posibles para una | diagnéstico de | Elaboracién de cuadro
evaluacion de | necesidades sindptico.
necesidades. educativas.
e |nstrumentos de Presentacion individual de los
deteccién de productos de trabajo.

Disefio de plan de ensefianza
clinica
Evaluacion de la Ensefianza
clinica

estudios de campo.

de evaluacion de
necesidades.
Tema 5 Ensefianza Clinica y trabajo de campo
Horas asignadas 30
Disefia un plan con la metodologia educativa, que
Unidad de Competencia satisfaga las necesidades de aprendizaje clinico
Evaluacion del desempefio
Subtemas Con docente Independiente
Principios basicos para la| Elaboracion en taller | Presentacion de un plan de
planeacion. de un plan que integre | ensefianza clinica que
Determinacion de areas. el proceso educativo. integre el proceso educativo
Criterios para la y eI, desarrollt_) del mismo en
e Taller para la | su area de asignacion.
(?specmcacm_n_ de peso por elaboracion de guias y
areas o servicio de los diversos
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5.12.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo

Investigacion de campo

Realizacion de resumen de lectura

Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinopticos

Elaboracion de ensayo

5.12.8. Evaluacion de la asignatura

Diagndstica Examen diagndstico al inicio del clases

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%).
Exposiciones grupales. (20%).
Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Plan de ensefianza clinica
(40%).

5.12.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcidén de evaluacion formativa y sumativa.

Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.
La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
5.12.10. Bibliografia
e Basica

Alvarez, G. (2010). Planificacién y desarrollo de proyectos sociales y educativos. Editorial
Limusa, México, D.F.

Argudin,Y. (2010). Educacion Basada en competencias. Editorial Trillas, México, D.F.

Arredondo, P. (2008). Didactica General. (2008). Editorial Limusa. 3° Edicion. México.
D.F.
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Cazares A., Cuevas., G. (2009). Planeacién y Evaluacion basada en competencias.
Cazarini., R. (2005). Teoria y Disefio Curricular. Cap. 3y 4. Editorial Trillas. México, D.F

Delors, J. (2006) La Educacion encierra un tesoro. Editorial UNESCO. México, D.F., Cap.
45/7.

Kaufman, R. (2006). Planificacién de sistemas educativos. Editorial Trillas, México, D.F.
Cap. 2,3/,4,

Lopez, C. (2010). Planeacion y Evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje. Editorial
Trillas. México, D.F.

Perez, C. (2010) Didactica Integrativa y el proceso de aprendizaje. Editorial Trillas,
México, D.F.

Medina R., Mata F., (2008). Didactica General. Editorial Pearson Prentice Hall. Mexico
D.F.

e Complementaria:

Ander, E. (1993). La planificacién Educativa. Editorial Magisterio de Rio de la Plata.
Coleccion respuestas educativas. 1° Edicidon

Pefia, J. (2006). Introduccion a la planificacion Educativa. Documento recuperado el 16
de mayo de: http://www.unicaribe.edu.do/Programas/EDU-323.pdf

Ruiz C. Capitulo (s.f) Planeacion Educativa. Liderazgo Académico. Sistemas de
Planeacion para Instituciones Educativas. Documento recuperdo el 5 de marzo del 2013
de: http://atsliteacher4.files.wordpress.com/2011/02/plane_2011_00.pdf

Venegas, J. (2006).Planificacion Educativa. Bases metodoldgicas para su desarrollo en
el Siglo XXI. Editorial Estatal a Distancia. Documento recuperado el 26 de junio del 2013
http://books.google.com.pe/books?id=n3Jhk871b7QC&printsec=frontcover&hl=es&source
=gbs_ge _summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

5.12.11. Perfil del Maestro

Maestria en educacién, personal de enfermeria a nivel técnico especializado con
antigedad minima de dos afios dentro de los servicios de salud. Tener experiencia
docente minima de dos afos dentro del area de especialidad, demostrada con curriculum
vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre
conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir

a la generaciéon de un ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.13. Comunicacion Oral y Escrita
5.13.1. Datos de identificacion.

Nombre de la materia: Comunicacion oral y escrita
Horas de teoria: 30 Horas préctica: 0
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 0
Linea curricular: Psicopedagogico

Elabord: Carmen Leticia Méndez Davila

Docente: Carmen Leticia Méndez Davila

5.13.2. Descripcion general del curso

El curso tiene una duraciéon de 30 horas, es del eje curricular psicopedagdgico, se llevara a
cabo en un total de 8 sesiones, dentro de las cuales se realizara una evaluacion
diagnéstica, para analizar los conocimientos generales del grupo, a fin de reforzar con
ejercicios practicos la comunicacion oral y escrita, entre ellos elaboracion de mapas
conceptuales, cuadros sindpticos, entre otros. Dentro de las estrategias de aprendizaje se
haran presentaciones de resultados de cada tema abordado, implementacién de trabajos
en equipo para la presentacion de resultados y avance de proyecto de investigacion.

5.13. 3. Unidad de competencia

Proporcionar, a los miembros del taller, herramientas basicas y practicas que les permitan
mejorar su desempefio como redactores de trabajos y expositores de temas afines a su

especialidad.

5.13.4. Competencias

e Conocimientos (saber):

Analizar de manera integral un texto y rescatar de él ideas principales ademas de

realizar con base en el andlisis una estrategia de recuperacion de datos.
Emplear adecuadamente las reglas ortogréaficas y de redaccion.
e Habilidades (saber hacer):

Redactar textos que respeten estructura sintactica y semantica.

Presentar exposiciones con base en disefio y proyeccidén necesarios.
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Mostrar capacidad para la elaboracion de textos y su analisis, asi como presentar

proyectos originales basados en las técnicas de presentacion oral requeridas, desde su

disefio hasta su exposicion.

5.13.5.

Contenido tematico

Tema 1:

Introduccion y Ortografia

Horas asignadas

8

Unidad de competencia:

Identifica y practica los conceptos y usos de reglas

ortograficas y acentuacion.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Introduccioén al Taller

Evaluacion Diagnéstica

Reglas Basicas de Ortografia

Reglas Basicas de Acentuacion

Con docente Independiente
Revision de Lectura de bibliografia.
diapositivas, Analisis de  conceptos
exposicion de dudas principales. Ejercicios
y /o comentarios en asignados.
clase.

Tema 2:

Expresion escrita

Horas asignadas

6

Unidad de competencia

Emplea asertivamente signos de puntuacion vy
redaccion en la elaboraciéon de un discurso o texto

contemplando su estructura de

desarrollo y conclusion.

introduccion,

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente

Independiente

Reglas Basicas de Puntuacion

Planeacion del Contenido del
Discurso

Revision de
bibliografica y
Presentacion de
diapositivas que
enlistan las
caracteristicas de la
estructura de un texto
asi como el estilo que
incluye signos de
redaccioén
adecuadamente.
Integracion de equipos
para presentacion y
analisis de la
informacion
documentada.

Hacer mapa conceptual.
Antologia Capitulo 5 p.95-
107

Lectura Critica
Comentada, entregar
sintesis y /o parafrasis.
Anotaciones hechas para
la recuperacion de datos
relevantes. (hecho a
mano, para entregar)
Aplicar evaluacion p.141
Seccion de Ejercicios
para desarrollar
respuestas y entregar.
(Actividad de
esparcimiento con signos
de puntuacién trabajo en

equipo)
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Tema 3:

Técnicas de recuperacion de datos

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia:

Identifica ideas principales de textos informativos y
las organiza, previo analisis, en distintas técnicas
de recuperacion de datos.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Esquemas de datos de

recuperacion

Material de apoyo Visual

Revision de técnicas de | Evaluar sus
recuperacion de datos, | aportaciones en la
tales como las que se | realizacion de sintesis,
han venido manejando | parafrasis, mapas
simultaneamente  con | conceptuales, cuadros
los temas anteriores. sinopticos y el cuadro
de recuperacion.
Realizar Cuadro de
Relacién de Datos que
incluya: Concepto /
Definiciéon / Ejemplos.
Antologia Capitulo 5 p.

Realizar analisis de
tema que proporciona
sustento al texto asi
también a las
presentaciones cuando

se utilizan laminas o 89-95
diapositivas.

Tema 4: Expresion Oral

Horas asignadas 6

Unidad de Competencia

Analiza componentes del discurso y modo
adecuado de expresarlo para cumplir sus objetivos
de persuasién o divulgacion.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Redaccioén Preliminar del Discurso

Vicios del lenguaje

Presentacion de vicios | Estructurar un Cuadro
del lenguaje mas | Sinoptico

comunes Yy problemas | Antologia Capitulo 5 p.
frecuentes de un orador. | 79-89

Antologia Capitulo 5 p.
69-78;

Antologia Cap. 7 p.128,
134 para
presentaciones orales.
Introduccion,
Conclusion, Sesiones
de ensayo.
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Tema 5: Presentaciones Finales EVALUACION
Horas asignadas 4
Integra los contenidos abordados del curso en la
Unidad de Competencia elaboracion de presentaciones (empleando

recursos tecnologicos Microsoft Office Power Point)
respetando ortografia y redaccion.
Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
Presentaciones Evaluacion y | Presentaran
Aspecto Estructural Basado en retroalimentacion de su | anteproyecto disponen
Cap. 7 Antologia presentacion. de 5 minutos y otros 5
y la presentacion Oral con base para sesion de
en Cap. 8 Antologia preguntas y comentarios

de retroalimentacion. En
5 diapositivas.

Tema, Justificacion,
Objetivo, Diagrama que
lo resuma, Avances de
la investigacion al
momento.

5.13.6. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Presentacion de de resultados en cada una de los temas tratados
Trabajo en equipo para la presentacion de resultados

Avance de proyecto de investigacién

5.13.7. Evaluacion de la asignatura

Diagndstica Examen inicial

Formativa (0%)

Asistencia y Permanencia 10%

Trabajos Grupales/ Participacion 10%

Tareas/ Ejercicios individuales 50%

Sumativa (30%)

Presentacion Final 30% (Oraly Escrita 15% c/u)
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5.13.8. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final serd suma de todos los criterios ponderados con base en los
porcentajes segun la descripcidon de evaluacion formativa.
Perdera derecho de acreditacion quien no cumpla con el 100% de asistencia.
La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima aprobatoria
70.0.

5.13.9. Bibliografia

e Basica
Fonseca Yerena, Socorro. Comunicacion Oral, Fundamentos y Practica Estratégica.

Pearson Educacién, México, 2° ed. 2005, 265 pp. <cap. 7y 8>

MC ENTEE Sullivan, Eileen. Comunicacién Oral. Mc Graw Hill, México 2° ed. 2004,
160pp. <cap. 5 >

Taller de Ortografia Y Redaccion Béasicas. Morelos, México. CENIDET, 2004,84pp.

e Complementaria:

Antologia del Curso

Diccionario de Sindnimos y Antonimos
Diccionario de Definiciones Espafiol-Espafiol
Hojas de re uso

Lapiz, borrador, sacapuntas, bicolor o boligrafos de al menos dos tintas distintas.

5.13.10. Perfil del maestro.

Maestria en Educacion, con especialidad en Docencia, Licenciatura en Literaturas
Hispanicas o afines, nociones de redaccion y correccion de estilo. Tener experiencia
docente minima de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con curriculum
vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre
conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas.
Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes

significativos.
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5.14. Administracion de Servicios de Salud
5.14.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Administracién de servicios de salud
Horas de teoria: 40 Horas préctica: 40
Créditos Teoria: 5 Créditos practica: 3

Linea curricular: Disciplinar

Elaboré: M.S.P. Gonzalo Robles Monteverde

Docente: M.S.P. Gonzalo Robles Monteverde

5.14.2. Fundamentacion

La situacién de los servicios de salud en México y en otros paises es cada vez mas
compleja por los altos costos de la atencion y los pobres resultados en la mejoria de la
salud de millones de personas. Si bien no es el Unico factor — las politicas publicas son
otro de los factores preponderantes - es evidente que la administracion de los servicios
de salud juega un papel central para lograr que la situacion se invierta, es decir, que
servicios de calidad, a costos accesibles y sustentables mejoren sensiblemente la salud
de la poblacion.

En ese sentido, una administracion eficiente de los recursos destinados a la salud
requiere de profesionales competentes, capaces de alinear con ética los fines y los
medios para la salud, ejercer liderazgo, trabajar en equipo y tomar decisiones efectivas
con un enfoque multidisciplinario y sistémico, que fortalezca cotidianamente las
organizaciones y los programas de salud.

La inclusion de la materia en la Especialidad en Administraciéon y Docencia es, por lo
tanto, pertinente y necesaria para que los estudiantes, en su desempefio profesional,
cuenten con herramientas para procurar la calidad, la equidad y la justicia en la

conduccioén de los servicios de salud.

5.14.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Administracion de servicios de salud, tiene una duracion tedrica de 40
horas y 40 de préacica, corresponde al eje curricular disciplinar, su contenido comprende
cuatro unidades, las cuales, plantean una vision de la teoria y la practica de la
administracion aplicada al campo de los servicios de salud en los distintos contextos y

organizaciones de la sociedad actual, acentuando sus particularidades en nuestro pais,
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considerando los origenes, las tendencias y los futuros posibles En el desarrollo de los
temas se procura el andlisis, la reflexion y la critica por parte del estudiante para construir
competencias apropiadas y éticas en el entorno actual de la atencion a la salud.
También se propicia crear una comunidad de aprendizaje que utilice las tecnologias de la
informacion, investigue, colabore y construya propuestas creativas individuales y en

equipo.
5.14.4. Unidad de competencia
Al final del curso los estudiantes seran capaces de  elegir las herramientas
administrativas adecuadas y aplicarlas en su propio contexto en los servicios de salud.
5.14.5. Competencias

eConocimientos (saber):

Conocer el origen y desarrollo de las distintas escuelas de administracién general.
Identificar los factores sociales e histéricos en torno a las escuelas de administracion.

Distinguir la aplicaciéon de enfoques y nuevas tendencias en la administracion de los
servicios de salud.

Reconocer el efecto de factores politicos, econémicos, de poder y otros en la

administracion de los servicios de salud.

eHabilidades (saber hacer):

Aplicar el proceso administrativo en una organizacion y situacioén especifica.
Realizar un diagnéstico situacional o evaluar variables para tomar decisiones apropiadas
para la conduccion de un servicio de salud.

Crear un clima laboral positivo, ejercer el liderazgo y propiciar el trabajo de equipo.

eActitudes ( Ser):

Mantener un alto nivel de inteligencia emocional en su desempefio.
Sustentar en principios éticos sus decisiones.

Actuar con respeto al entorno y a las personas durante el quehacer administrativo.
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5.14.6. Contenido teméatico

Tema 1:

Fundamentos de administracion

Horas asignadas

6

Unidad de competencia:

Identificara los conceptos bésicos de la administracion
general y su desarrollo histérico.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Concepto de Administracion

Las escuelas de
administracion.

El proceso administrativo

Presentacion de marco | Revisiobn de articulos y

tematico (Ppt,video) videos.

Discusion en grupo. Trabajo en aula virtual

Trabajo en equipo (blog) (Investigacion,
colaboracion, reflexion,

critica, propuestas)

Tema 2:

Administracion moderna

Horas asignadas

10

Unidad de competencia

Reflexionard sobre el estado actual de Ila

administracion empresarial e institucional.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Administracion en el siglo XX
y XXI

Fines y medios en la
administracion.
Enfoque de sistemas.
Planeacidn estratégica.

Inteligencia emocional y
administracion.
Liderazgo.

Presentacion de marco
tematico (Ppt, videos)
Revisiéon de casos.
Trabajo en equipo.

Participacion en el aula
virtual. (Investigacion,
colaboracion, reflexion,
critica, propuestas)

Tema 3:

Modelos de administracion de servicios de salud

Horas asignadas

12

Unidad de Competencia:

Reconocera los enfoques y modelos utilizados en la
administracion de servicios de salud.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Concepto y usos de distintos
tipos de modelos.

Politica, economia y la
administracion de los servicios
de salud.
Experiencias
internacionales.

nacionales e

Presentacion del marco
tematico.(Ppt, videos)
Discusion en grupo
Trabajo de equipo

Participacion en el aula
virtual.  (Investigacion,
colaboracion, reflexion,
critica, propuestas)
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Tema 4: Herramientas de la administracién de servicios de
salud
Horas asignadas 12
Unidad de Competencia Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
Conceptos basicos. Presentacion del marco | . Participacion en el
Regionalizacion. tematico. (Ppt,videos) aula virtual.
Descentralizacion. Discusién en grupo (Investigacion,
Estudios de costo-beneficio, Trabajo de equipo colaboracion, reflexion,
costo-efectividad y otros. critica, propuestas)
Evaluacion
Toma de decisiones.
Etica en la administracion.

5.14.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracién de equipos para ejercicios y discusiones.
Participacion en el aula virtual (blog)
Presentacion de resimenes de lecturas.

5.14.8. Evaluacion de la asignatura
Diagndstica Examen diagnéstico al inicio del curso.

Formativa (50 %) Participacion en aula virtual (blog) (50 %)
Exposicion de lecturas (50 %).

Sumativa (50 %) Evaluacion final (100 %).

5.14.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final serd suma de los criterios ponderados con base en los porcentajes

segun la descripcion de evaluacion formativa y sumativa.

Perdera derecho de acreditacién ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.
La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
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5.14.10. Bibliografia
e Basica

Reyes P., (2008) “Administracion moderna”. Editorial Limusa, México. ISBN:
9681842146

Blanco Restrepo J., Maya Mejia J. (2006) Fundamentos de Salud Publica Tomo Il
Administracién de Servicios de Salud  Editorial Corporacién para Investigaciones
Biologicas (CIB). Colombia ISBN 9589400868.

O'donnell, J. C. (1997) “Administracion de Servicios de Salud” Editorial: HTAL.
Garrahan Argentina ISBN 9789509293571

Goleman D..(2008) “La inteligencia emocional en la empresa” Editorial B de Bolsillo,
Argentina. ISBN 9786074802948

Bertoglio O. J. (2008) “Introduccion a la teoria general de sistemas”. Editorial Limusa,
México. ISBN: 968181567X

Covey S. R.(2006) “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” Editorial Paidos,
México, ISBN: 9688533769

e Complementaria:

Goleman D.l. (2012) La inteligencia emocional, Editorial B de Bolsillo, México,
ISBN 9786074803211

Russell-Walling E. (2011) “50 cosas que hay que saber sobre el management” Editorial Ariel,
Espafia. ISBN: 9788434469488

Uvalle B. R..” Condiciones, procesos y tendencias de la administracion publica
contemporanea”. Convergencia [online]. 2009, vol.16, n.49, pp. 73-102. ISSN 1405-1435.

Van Gigch, J. P. (2006) “Teoria General de Sistemas”, Editorial Trillas, México. ISBN:
9682475899

5.14.11. Perfil del Maestro

Maestria en administracion o especialidad afin, antigiedad minima de dos afios dentro de
los servicios de salud. Tener experiencia docente minima de dos afios dentro del area de
especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser
un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus
actividades educativas. Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo

de aprendizajes significativos.
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5.15. Gerencia de los Servicios de Salud |
5.15. 1 Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Gerencia de los Servicios de Salud |
Horas de teoria: 50 Horas préctica: 80
Créditos Teoria: 6 Créditos practica: 7

Linea curricular: Disciplinar.

Elaboré: Mtra. Ed. Eufemia Guadalupe Enriquez Gonzéalez
Docente: Mtra. Ed. Eufemia Guadalupe Enriquez Gonzalez

5.15.2. Fundamentacion

Desde los origenes de la humanidad, la administracién se constituye como proceso
necesario e imprescindible para su desarrollo; las civilizaciones de nuestros dias han
logrado avanzar y mejorar sus sistemas de produccion de bienes y servicios a través de

la utilizacion de métodos, técnicas y procedimientos (Robbins, 2000).

En la actualidad las instituciones de salud, buscan una nueva organizacion hospitalaria
gue parte de dos premisas claves y fundamentales, sin las cuales no es posible abordar
la gerencia moderna. La primera es un plan de cultura organizacional que parta de medir
y evaluar para mejorar la cantidad, la calidad y los costos. La segunda premisa se refiere
a la capacidad de mando; para ello, la autoridad y el liderazgo han de ser proporcionales
a la responsabilidad. Sin el cumplimiento de estas dos premisas no hay gerencia. Ahora
y en el futuro, no se puede hablar de revolucion organizativa en el hospital, sino de
evolucion, determinada por la constante evaluacion, sobre todo de la eficiencia operativa
y del trato al paciente (IGHM, 2006).

Por consiguiente, la asignatura Gerencia de los Servicios de Salud I, esta dirigida a
profesionales que quieran introducirse en la gestion de las organizaciones sanitarias y
particularmente a aquellos profesionales sanitarios del sector, que aspiren mejorar sus
conocimientos en gestion, dada la necesidad que cada vez es mas demandada en las
organizaciones sanitarias. La materia busca propiciar conocimiento de los componentes
de las organizaciones establecidas para prestar los servicios de salud y la expertez

necesaria para tomar las decisiones y ejecutar las acciones correctas encaminadas a
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satisfacer las demandas en materia de salud. Lo anterior; basado a lo normado en las
politicas de salud con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de la

sociedad.

5.15.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Gerencia de los Servicios de Salud I, tiene una duracién de 50 horas
teoria y 80 de practica, se iniciard con una evaluacion diagnostica, la cual sera primordial
para definir la profundidad de alguno de los temas que se desarrollaran durante la
materia.

Durante el desarrollo de la asignatura se utilizaran diferentes técnicas didacticas, dentro
de las cuales se considera el trabajo de equipo en un setenta por ciento, lo cual
incentivara el trabajo colaborativo de los alumnos, asi mismo se utilizaran exposiciones,

para evaluar los aprendizajes individuales adquiridos.

5.15.4. Unidad de competencia

Formar profesionales de diversas disciplinas en gestion integral, con especiales
competencias para funciones gerenciales en instituciones prestadoras de servicios de
salud tanto de primer y segundo nivel de atencion, con plena conciencia de los contextos
socio-econdmico e institucionales, para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

5.15.5. Competencias
e Conocimientos (saber):

Evaluar de manera integral las intervenciones del profesional de la salud en el area

gerencial.

Identificar necesidades de salud de la poblacion para su atenciébn con base en la

realizacion de un diagnaostico de salud.

Coordinar y orientar equipos de trabajo interdisciplinario e institucional que se ocupen de

la gestion en salud.
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e Habilidades (saber hacer):

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el Sistema General

del Servicio de Salud.

Disefar estrategias para implementar politicas, planes y programas de promocion, y

prevencion de salud.

Participar en el disefio y conduccién de intervenciones para satisfacer las necesidades y

requerimientos de la poblacion.
Hacer el control y seguimiento a los programas, proyectos y actividades aprobados.
Realizar su quehacer profesional de manera ética con actitud de servicio y compromiso
social.

e Actitudes ( Ser):
Mostrar capacidad para el trabajo interdisciplinario con énfasis en la formacién de

principios y valores, tales como solidaridad, equidad y respeto a la dignidad de las

personas.
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5.15.6. Contenido teméatico

Tema 1. Antecedentes de la administracion
Horas asignadas 5

Conocera la evolucion historica de la teoria
Unidad de competencia: administrativa, identificando sus principales escuelas,

conceptos, caracteristicas, principios y las etapas del
proceso administrativo.

Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente

e Principales Escuelas de | Exposiciones, Revision | Lectura de bibliografia.

Administracion de Lecturay Andlisis de  conceptos
¢ Administracién Clasica comentarios en clase, principales, linea del
e Concepto de Administracion lluvia de ideas. tiempo y cuadro sinoptico.
e Caracteristicas de la

Administracion
e Principios de la

Administracion
e Etapas y fases del proceso

Administrativo

Tema 2: Planeacion
Horas asignadas 10
Conocer y analizar la etapa de planeacién con el
Unidad de competencia: propésito de comprender los elementos y la
importancia de la filosofia institucional.
Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
e Concepto de Planeacién Revision de | Lectura de bibliografia y
bibliogréfica elaboracion de  mapa
e Elementos de la Integracion de equipos | conceptual, en version
Planeacion: para presentacion y | Power Point.
e Filosofia analisis de la | Elaboracion de filosofia
e Valores informacion institucional y personal.
e Misién documentada.
e Vision
e Propodsitos
e Premisas
¢ Investigacion
e Objetivos
e Estrategias
e Politicas
e Programas
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Tema 3:

Organizacién

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

Comprender la estructura, tipo y divisiones en las
organizaciones de salud e implementar una cultura

organizacional.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente

Independiente

e Concepto de Organizacion
e Elementos
¢ Division del trabajo:
Jerarquizacién
Departamentalizacion
Descripcion de funciones
e Generalidades de la
Organizacién
Ubicacién en el
administrativo
- Tipos de Organizacién
- Disefio Organizacional
e Supraestructura
- Departamentalizacién
Modelos de Estructuras
Organizacionales
- Funciones
e Andlisis de las estructuras
Organizacionales
¢ Infraestructura
- Divisién del trabajo
Especializacion y
Jerarquizacion
- Tramos de control
- Delegacion de autoridad
- Centralizacion,
descentralizacion y
desconcentracion
- Sistemas de informacion.
e Instrumentos de la
Organizacion.
- Diagramas Organizativos
-Diagramas de
procedimientos
-Manuales de Organizacion
e Elaboracion de diagramas
para casos especificos

e Presentacion

proceso

Revision de conceptos y
estrategias de la
organizacion, en base a
bibliografia ex profeso
de materia.
Presentacion en clase
de videos y resumen de
lectura en documento
impreso.

Realizacion de cuadros
sindpticos, de lectura
entregada de
bibliografia basica
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Tema 4:

Integracion

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

Analizar y clasificar

en salud.

los componentes de la
integracion para eficientar los procesos gerenciales

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
Presentacion de | Realizacion de
resumen realizado de | resumen de lectura

e Recursos humanos lecturas e | presentando mapas
e Recursos materiales investigaciones conceptuales.

e Recursos técnicos realizadas.

e Recursos financieros Presentacion en clase | Investigacion de campo

de videos y resumen de

en instituciones de

lectura en documento | salud sobre sus
impreso. procesos de
integracion.
Tema 5: Direccién

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
e Toma de decisiones Presentacion de | Realizacién de
e Integracion resumen realizado de | resumen de lectura
e Motivacién lecturas e | presentando mapas
e Comunicaciéon investigaciones conceptuales.
e Liderazgo realizadas.
Presentacion en clase | Investigacion de campo
de videos y resumen de | en instituciones de
lectura en documento| salud que realizan
impreso. actividades de
direccion.
Tema 6: Control
Horas asignadas 5

Unidad de Competencia:

Comprender la etapa de control y comparar lo
realizado para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

planeado con lo

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
. Establecimiento de Presentacion de | Resumen de lectura
Estandares resumen realizado de | Presentando mapas
o Auditoria administrativa | lecturas e | conceptales.
o Medicién investigaciones de | investigacién de campo en
. Correccion campo realizadas. instituciones de salud sobre
o Sistemas de los tipos y Realizacién de

retroalimentacion

formatos establecidos para
el control.
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5.15.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo
Investigacion de campo
Realizacion de resumen de lectura y linea del tiempo.
Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Presentacion en clase de videos
Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sinépticos
Elaboracion de ensayo
5.15.8. Evaluacién de la asignatura
Diagnéstica Examen diagnostico al inicio de clases
Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%).
Exposiciones grupales. (20%).

Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Ensayo (30%).
Evaluacion final (10%)

5.15.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacién ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
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5.15. 10. Bibliografia

e Basica

Daft, Richard L. y Marcic Doroty. Introduccion a la Administracion, Thomson,( 2006).
Garza, Trevifio Juan Gerardo. Administracion Contemporanea.Editorial Mc Graw-hill,

México, México, D.F

Claude S. G. Jr. (1994). Historia del pensamiento Administrativo. Ed. Prentice-Hall
hispanoamericana. México, D.F. pp.1-76

Chiavenato, 1.(2000). Introduccion a la teoria general de la administracion. Editorial Mc
Graw-Hill, México, D.F

Munch, Lourdes. Pearson, (2010). Administracion. Editorial Mc Graw-Hill. México, D.F.

Jones, Gareth R. y George, Jennifer M. (2006). Administracién Contemporanea.
Editorial Mc. Graw Hill. México, D.F

Hammer, Michael and Champy, James. (1993). Reingenieria Editorial Norma. México,
D.F. pp. 7-87

Hernandez y Rodriguez S. (2004). Introduccion a la administracién, un enfoque tedrico
practicp. Edit. Mc. Graw Hill. México, D.F. 2004.

Robbins, S. Coulter, M. (2000). Administracion. Editorial Prentice Hall. México D. F. 62.
Edicion. P4g. 37 a 75

Spendolini, M. (1993). Teoria del Bechmarking. Editorial Mc. Graw.
Stoner, James; Freeman, Edward y Gilbert, Daniel. Administracién, Pearson, 2009.
e Complementaria

Balderas, Ma. (2004). Administracion de los Servicios de Enfermeria. Editorial Mc Graw
Hill Interamericana. México, D.F

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 1342 (2001). Editorial
Porrua. México, D.F

Ley General del Trabajo. (1999). Anaya Editores. México. México, D.F

Secretaria de Salud. Normas Oficiales Mexicanas vigentes.

Secretaria de Salud. (2002). Guia para la Dotacion de Recurso Humano en Enfermeria
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5.15.11. Perfil del Maestro

Maestria en Educacioén, con especialidad en Administracion de los Servicios de
Enfermeria, Diplomado en Administracion de Unidades Hospitalarias y una antigiedad
minima de dos afios dentro de los servicios de salud. Tener experiencia docente minima
de dos afios dentro del area de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y
actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos.
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5.16. Gerencia de los Servicios de Salud Il
5.16.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Gerencia de los Servicios de Salud |l
Horas de teoria: 30 Horas préactica: 100
Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 8

Linea curricular: Disciplinar

Elabord: Mtra. Ed. Eufemia Guadalupe Enriquez Gonzélez

Docente: Mtra. Ed. Eufemia Guadalupe Enriquez Gonzalez

5.16.2. Fundamentacion

El perfil epidemiol6gico de los paises en Latinoamérica estd cambiando, ya que las
enfermedades crénicas estan reemplazando a las enfermedades transmisibles como
causas principales de morbilidad y mortalidad, fendbmeno que puede atribuirse a los
adelantos tecnoldgicos y al envejecimiento de la poblacion (OPS-OMS, 2006).

En la actualidad, estamos en una época compleja, de cambios y retos constantes, por lo
cual se requiere de lideres efectivos, con la capacidad de planear el futuro con agudeza
estratégica de modo que las instituciones en salud sean capaces de adaptarse a los
cambios del entorno y satisfacer las necesidades de su poblacion objetivo. Con el
proposito de apoyar a los gerentes y sus organizaciones en el proceso de elaboracion de
su plan estratégico.

En este contexto, la asignatura Gerencia de los Servicios de Salud Il, esta dirigida a
profesionales que aspiren desarrollar la gestion de las organizaciones de salud, a través
del conocimiento de las politicas en salud, realizar diagnosticos de salud, implementar un
plan estratégico acorde a las necesidades actuales y contar con las competencias para
implementar los programas, estrategias y lineas de accion en calidad y seguridad del

paciente.
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5.16.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Gerencia de los Servicios de Salud I, tiene una duracién de 30 horas
teoria y 100 de préactica, se iniciard con una evaluacion diagnostica, la cual sera
primordial para definir la profundidad de alguno de los temas que se desarrollaran
durante la materia.

Durante el desarrollo de la misma se utilizaran diferentes técnicas didacticas, dentro de
las cuales se considera el trabajo de equipo en un setenta por ciento, lo cual incentivara
el trabajo colaborativo de los alumnos, asi mismo se utilizaran investigaciones

documentales y exposiciones, para evaluar los aprendizajes individuales adquiridos.

5.16.4. Unidad de competencia

Formar profesionales de la salud que se desarrollen en los niveles de alta gerencia, para
ejercer un liderazgo en gestion administrativa, trabajo colaborativo que garanticen la
seguridad en la atencion, y conduzcan a los servicios de salud a responder con calidad,
eficiencia, productividad y equidad, a las necesidades de salud de los usuarios internos y

externos.

5.16.5. Competencias
e Conocimientos (saber):
Evaluar de manera integral las intervenciones del profesional de la salud en el area

gerencial.

Identificar necesidades de salud de la poblacion para su atenciébn con base en la

realizacion de un diagndostico de salud.

Coordinar y orientar equipos de trabajo interdisciplinario e institucional que se ocupen de

la gestion en salud.
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e Habilidades (saber hacer):
Aplicar el proceso administrativo en forma sistematica, para integrarse en el equipo
multidisciplinario de los directivos de los servicios de salud.
Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el Sistema General

del Servicio de Salud.

Asesorar en instituciones de salud, para la implantacion del sistema integral de calidad
en salud.

Disefar estrategias para implementar politicas, diagnéstico de salud, plan estratégico en

salud y proyectos de mejora.
Participar en proceso de acreditacion y certificacion de unidades en salud.
e Actitudes ( Ser):
Mostrar capacidad para el trabajo interdisciplinario con énfasis en la formacién de

principios y valores, tales como solidaridad, equidad y respeto a la dignidad de las

personas.
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5.16.6. Contenido tematico

Tema 1:

Administracion en los Servicios de Salud

Horas asignadas

10

Unidad de competencia:

Conocer las diferentes organizaciones en salud,
politicas y tipologias de las unidades hospitalarias

en México.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Organizacion Mundial de la

Salud

e Organizacion
de la Salud

Panamericana

e Politicas Publicas en Salud

e Administracion en el Sector

Salud en México

Exposiciones, Lectura de bibliografia.
Revision de Lectura | Analisis de  conceptos
y comentarios en principales, linea del

clase, lluvia de tiempo y cuadro sinoptico.

ideas.

e Tipos de Unidades
Hospitalarias
Tema 2: Planeacion Estratégica en Salud

Horas asignadas

10

Unidad de competencia:

Conocer y analizar la planeacién estratégica en

salud, para la creacion de equipos

multidisciplinarios competentes en la elaboracion de

un plan estratégico Institucional.

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

e Clarificacion de conceptos

e Andlisis del macro y micro
entorno Institucional

e Andlisis de fortalezas y
debilidades de los

Revisién de bibliogréafica
Integracién de equipos
para presentacion y
analisis de la informacion
documentada.

Lectura de  bibliografia vy
elaboracion de mapa conceptual,
en version Power Point.
Elaboracion de

institucional y personal.

filosofia
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Andlisis de oportunidades y
amenazas de los Sistemas
Institucionales

Misidn, Visién y Objetivos
Institucionales

Estrategias Institucionales
Resultados Institucionales
Medicion de Indicadores
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Tema 3:

Gestion de Calidad Total en Salud

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

Conocer y comprender
implantacion de una cultura de calidad dentro de

las organizaciones de salud.

la importancia de la

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente

Independiente

Calidad y Seguridad en
Unidades de Salud
Antecedentes de la Calidad
en Salud
Programas implementados
en Calidad y Seguridad en
Salud

Proceso de Acreditacion

Proceso de Certificacion

Revisién de conceptos y
estrategias de la
organizaciéon, en base a
bibliografia ex profeso
de materia.

Presentacion en clase
de videos y resumen de
lectura en documento

impreso.

Realizacion de cuadros
sinopticos, de lectura
entregada de
bibliografia basica.
Elaboracion de linea

del tiempo en calidad.
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5.16.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracion de trabajos de equipo

Investigacion de campo

Realizacion de resumen de lectura y linea del tiempo.
Presentacion en equipo e individual de resumen de lecturas
Presentacion en clase de videos

Elaboracion de mapas conceptuales y cuadros sindpticos

Elaboracion de ensayo

5.16.8. Evaluacién de la asignatura

Diagndstica Examen diagnadstico al inicio de clases.

Formativa (60%) Se realizaran investigaciones de campo, tareas individuales y
en equipo. (20%).
Exposiciones grupales (20%).

Trabajo y tareas (20%).

Sumativa 40% Planeacion estratégica personal (30%).

Evaluacion final (10%).

5.16.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcién de evaluaciéon formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima

aprobatoria 70.0.
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5.16.10. Bibliografia

e Basica
Ander-Egg, E (2007). “Introduccidon a la planificacion estratégica”, Editorial LUMEN /
HVMANITAS, Buenos Aires.
Barquin M., (2002). Direccion de Hospitales, Séptima edicion, Editorial Mc Graw Hill,
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5.16.11. Perfil del Maestro

Maestria en Educacion, con especialidad en Administracion de los Servicios de
Enfermeria, Diplomado en Administracion de Unidades Hospitalarias y una antigiedad
minima de dos afios dentro de los servicios de salud. Tener experiencia docente minima
de dos afos dentro del &rea de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de
reconocimiento académico. Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y
actitud, en el desarrollo de sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo de aprendizajes significativos

182



Administracion y Docencia en los Servicios de Salud 2013-2014

5.17. Administracion de Recursos para la Salud
5.17.1. Datos de identificacidn

Nombre de la materia: Administracion de recursos en salud
Horas de teoria: 40 Horas préctica: 40

Créditos Teoria: 4 Créditos practica: 4

Linea curricular: Disciplinar

Elabord: Mtro. Adm. Hosp. Dr. Efrain Dario Franco Ballesteros
Docente: Mtro. Adm. Hosp. Dr. Efrain Dario Franco Ballesteros

5.17.2. Fundamentacion

En la medida que avanza el siglo XXI, las tendencias economicas y demogréaficas estan
causando un gran impacto en la cultura organizacional de los servicios de salud en el mundo y en

nuestro pais.

La Administracion de Recursos en salud es un tema verdaderamente dificil considerando
todos los tipos de profesionales, equipamiento y estructura que lo integran. Un aspecto
importante son los recursos humanos que su estudio es relevante, no por la cantidad de
personas que pueden reunirse en una unidad hospitalaria o clinica de consulta externa,
sino también por los diferentes profesionales que trabajan en ella, cada uno de los cuales
tiene  premisas Yy objetivos de trabajo diferentes, debido  principalmente  al
tipo de formacion que reciben, lo que redunda basicamente en su identificacion frente a

la institucion.

Se deben de estar preparados para manejar adecuadamente el Clima organizacional y para ello
deben de empezar por entender y conocer a los diferentes tipos de profesionales que conforman
la organizacién, Se pretende contribuir de alguna manera a este entendimiento y en general

Aportar en los criterios que se deben tomar para llevar adelante el gestion del personal en

instituciones de salud.

Otro aspecto a considerar para lo que es la administracion de recursos, la complejidad de
la descripcion de puestos, la seleccion de personal y la evaluacion de desemperfio, en los
casos especificos de muchos de los paises de Latinoamérica, estos procedimientos no
se emplean por considerarse innecesarios y por ignorancia de técnicas para llevarlos a
cabo. El hospital es una organizacion cada vez mas compleja, dado su creciente

requerimiento de relaciones de interdependencia en sus procesos esenciales.
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Estas nuevas tendencias y los cambios dinamicos hacen que las organizaciones de
salud enfrenten la urgente necesidad de orientarse hacia los avances tecnoldgicos en

diagnéstico, tratamiento, informacion y gerencia.

Condiciones que han dejado de tener solo relevancia local y han pasado a tener
relevancia estatal y nacional. Los servicios de salud en general deben asumir el
compromiso de incorporar los progresos y avances actuales, al menos a la par con otros
paises como parte de la globalizacion, para evitar caer en esquemas de referencia que
pronto se vuelven obsoletos ante las nuevas realidades.

5.17.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Administracion de recursos de salud, tiene una duracion teorica de 30
horas y 50 de practica, corresponde al eje curricular disciplinar, su contenido comprende
cuatro unidades, las cuales, plantean una vision de la teoria y la practica de la
administracion de los recursos en el area de la salud y sus implicaciones para mejorar
sustancialmente la atencion de los usuarios.

En el desarrollo de los temas se procura el andlisis, la reflexion y la critica por parte del
estudiante para construir competencias apropiadas y éticas en el entorno actual de la
atencion a la salud. También debe fomentarse la creacién del aprendizaje que utilice las
técnicas y las tecnologias actuales para recopilar y analizar la informacién, se fomente
la investigacién y se puedan construir alternativas mas adecuadas para el manejo de

los recursos en cuestion.

5.17.4. Unidad de competencia

Al final del curso los estudiantes identificaran los procesos de seleccion, capacitacion,
motivacion, y manejo integral de los recursos humanos dentro de las organizaciones de
salud, con la finalidad de mejorar la disponibilidad y capacidad de respuesta en las

unidades médicas.
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5.17.5. Competencias
e Conocimientos (saber):

El alumno podra conocer los procesos y recursos humanos, fisicos y financieros (RHFF)
que existen en las organizaciones para dar la atencién a los usuarios, el origen y

desarrollo de las distintas escuelas de administracion general.

Identificara las estrategias a fin de lograr un desarrollo arménico de los RHFF en salud.

Conoceré los procedimientos que permitan mejorar el clima laboral de la organizacion.

Conocera los principales problemas y desequilibrios que enfrentan las diversas
instituciones de salud con el fin de plantear las estrategias necesarias para implementar

las mejoras necesarias.

e Habilidades (saber hacer):

Realizar el diagnostico de RHFF en una unidad médica que permita tomar decisiones

apropiadas para favorecer su implementacion.

Desarrollar los instrumentos para conocer el clima laboral de la organizacion y propiciar

un mejor lugar de trabajo.

e Actitudes ( Ser):

Fomentar que se incremente el nivel de desempefio del profesional administrativo, ante

la complejidad de una unidad de salud.

Sustentar en principios cientificos y éticos la toma de decisiones.

Actuar con respeto al entorno y a las personas durante el quehacer administrativo.
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5.17.6. Contenido teméatico

Tema 1:

Proceso de integracion de recursos humanos en
salud

Horas asignadas

6

Unidad de competencia:

Identificard los procesos y recursos que utilizan
las organizaciones con el fin de satisfacer sus
necesidades de RH

Subtemas

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Sistemas de administracion vy
Planeacion de RH.

Proceso Reclutamiento y
seleccién de personal

Presentacion de marco | Revisiobn de articulos y

tematico (PPT) videos.

Discusion en grupo. Trabajo en aula virtual

Trabajo en equipo (blog) (Investigacion,
colaboracion, reflexion,

critica, propuestas)

Tema 2:

Estrategias para el desarrollo de los RH en salud

Horas asignadas

6

Unidad de competencia

Identificar4 las estrategias a fin de lograr un
desarrollo arménico de los RH en salud.

Subtemas:

Evaluacion del desempefio

Con docente Independiente

Capacitacion

Desarrollo Profesional
Evaluacion y mejora del
desempeiio

Incentivos y prestaciones
Seguridad e Higiene

Presentacion de marco | Participacion en el aula
tematico (PPT) virtual individual y en
Revision de casos. equipo. (Investigacion,
Trabajo en equipo. colaboracion, reflexion,

critica, propuestas)

Tema 3:

Mejoramiento de las relaciones del RH en salud

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

Conocera los procedimientos que permitan
mejorar el clima laboral de la organizacion.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Entorno laboral

Relaciones laborales
Derecho y disciplina Laboral
Negociacion colectiva.

Presentacion del marco
tematico.(PPT, videos)
Discusion en grupo
Trabajo de equipo

Participacion en el aula
virtual.  (Investigacion,
colaboracion, reflexion,
critica, propuestas)
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Tema 4:

Aspectos estructurales y financieros

Horas asignadas

8

Unidad de Competencia

Para enfrentar el reto en la demanda de servicios de
importante aplicar un
estratégica participativa que
enfocado en tomar en cuenta los vinculos entre los
factores
organizacionales de los recursos existentes.

salud es
planeacién

distintos niveles 'y

proceso de
este

estructurales vy

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente

Independiente

Planeacion de las unidades
Funciones genérica.
Infraestructura por niveles de
atencion.

Cartera de servicios

Interrelacién de los servicios
Servicios basicos

Servicios de apoyo a la atencion.

Presentacion del marco
tematico. (PPT)
Discusion en grupo
Trabajo de equipo

Participacion en el aula
virtual.  (Investigacion,
colaboracion, reflexion,
critica, propuestas)

5.17.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Integracién de equipos para ejercicios y discusiones.

Participacion en el aula virtual (blog)

Presentacion de resimenes de lecturas.

5.17.8. Evaluacion de la asignatura

Diagnostica

Formativa (50 %)

Examen diagndstico al inicio de clases

Participacion en aula virtual (blog) (10%)

Ensayos escritos sobre temas selectos (10%)

Resumen de trabajos y lecturas (0%)

Exposicion de lecturas (20%).

Sumativa (50 %)

Evaluacion final (50%).
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5.17.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa y Sumativa.

Perdera derecho de acreditacion ordinaria, quien no cumpla con el 90% de

asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacion minima
aprobatoria 70.0.

5.17.10. Bibliografia
e Bésica

Werther, Williams B. Davis Heith (2008) Administracion de Personal y Recursos
Humanos 52 Edicion Editorial Mc Grow Hill ISBN 9684220812, 9789684220812
(ESPANA)

Chiavenato I. (2007) Administracion de Recursos Humanos 82 Edicibn McGrow Hill
ISBN 970106104785 (BRASIL).

S.P. Robbins, M. Coulter (2005) , Administracion, 8va Edicion, PEARSON Prentice
may, ISBN 9702605553

Hidalgo Vega, A. (2006) Recursos Humanos Para la Salud: Suficiencia, Adecuacion
y Mejora 12edicibon ELSEVIER-MASSON ISBN 8445817310, 9788445817315
(ESPANA).

Jardines M., José B; Aneiros-Riba, Ramon; Salas Perea. (1993) Cuba: Recursos
Humanos en la Atencion Primaria de Salud y su Estrategia de Desarrollo Educacion
Médica y Salud (OPS). Digitalizado el 21 Nov 2006 (MICHIGAN).
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e Complementaria

Pereda, Marin; Berrocal Berrocal Francisca (1999). Gestién de Recursos humanos
por competencias, Ed. Centro de Estudios Ramodn Areces .

OPS, Manual de Seguimiento y Evaluacion de los Recursos Humanos para la
Salud. (2009).

Los Recursos Humanos para la salud. (2009). Documentos para el analisis y la
convergencia. Economia y Salud N° 5

Instituto Nacional de Salud Publica. (2009), Recursos Humanos para la salud;
formacion, empleo y regulacion. Boletin Bimestral N° 5, Octubre-Noviembre México.

OPS, (2012). Renovacion de la Atencién Primaria de salud en las Américas.N°2, La
formacion en Medicina orientada a la Atencion primaria a la salud.

Ministerio de Salud de Peru. (2007). Estudio de casos: Experiencias en la gestién de
Recursos Humanos de salud, IDREH, Peru

Malagén-Londofio G., Galan Morera R., Pontén Laverde G. (2008) Administracion
Hospitalaria. Editorial Médica Panamericana ISBN 8479036273, 9788479036270

Val-Pardo ., Corella J.M. (2005) Direccion y Gestion Hospitalaria de Vanguardia
Ediciones Diaz de Santos. EAN13: 9788479786830 ISBN(10): 84-7978-683-3

Pérez Gorostegui E., Oteo Ochoa L. (2006) Funcién Directiva y Recursos Humanos en
Sanidad Ediciones Diaz de Santos. ISBN: 9788479787448

Yafiez E. Hospitales de seguridad social. (1983) Litografica México.
Barquin C . Direccion de hospitales. Editorial interamericana 1985. ISBN 968-25-1065-1

Reyes O. (2012) Planeacion estratégica para la alta direccién. ISBN 978-1-463-4108-x
Palibrio.com.

5.17.11. Perfil del Maestro

Maestria en administracion o especialidad afin, antigiiedad minima de dos afios dentro de
los servicios de salud. Tener experiencia docente minima de dos afios dentro del area de
especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico. Ser
un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de sus
actividades educativas. Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo

de aprendizajes significativos.
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5.18. Calidad de los Servicios en Salud
5.18.1. Datos de identificacion.

Nombre del la materia: Calidad de los Servicios en Salud
Horas de teoria: 40 Horas préctica: 40
Créditos Teoria: 5 Créditos practica: 3
Linea curricular: Basico

Elabor6: M.S.P. Sergio Tena Figueroa

Docente: M.S.P. Sergio Tena Figueroa

5.18.2. Fundamentacion

Las organizaciones al servicio del entorno han visto evolucionar las caracteristicas de
este su configuracion actual: el entorno turbulento. Los cambios habidos han causado
que los sistemas de direccibn (o0 management) que podemos dominar clasicos hayan
dejado de ser idéneos para que una organizacion actue eficaz y eficientemente a fin de
lograr los objetivos para los que ha sido creada, en el marco de ese entorno dinamico y

complejo.

La direccion Estratégica, como sistema de Direccidn, y el concepto de Calidad Total
nacen como una respuesta necesaria a los nuevos requerimientos del entorno y de los
problemas surgidos en el &mbito interno de las organizaciones como las de salud. Asi la
nocién de calidad, que puede ser entendida como la aptitud de un producto 6 servicio

para satisfacer las necesidades de los consumidores & receptores del servicio, es

ampliada con la aparicion del concepto de calidad total.

La calidad ya no sélo se aplica al producto final y a los servicios, son también a los
productos intermedios y a las relaciones entre clientes-organizacion y proveedores-
organizacién, a la vez que supone el empleo de determinados procedimientos para
evaluar las actividades en todos los niveles. Por lo tanto, podriamos decir que la calidad
total se extiende a todos los factores, productos, servicios, a los procesos productivos y

de direccion y a los recursos técnicos y humanos.
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La calidad total asi entendida debe enmarcarse en un sistema de direccion concebido de
modo que pueda proporcionar una estructura organizativa flexible, un estilo de direccion
participativo, un sistema de motivacion perfeccionado, un sistema de comunicacion y un
sistema de planificacion y de control adecuados para el cumplimiento de los principios de

la calidad total.

La calidad en el ambito sanitario, es un término mal comprendido, es imperativo que las
organizaciones de salud por el tipo de servicio que prestan y su responsabilidad ante la
sociedad de su bienestar, el personal que labora en ellas, debe estar ampliamente

capacitado en el tema, no debe postergarse mas su preparacion.

5.18.3. Descripcion general de la unidad

La asignatura de Calidad de los Servicios en Salud, tiene una duracion de 40 horas
teoria y 40 de préctica, se iniciara con una evaluacién diagnostica, la cual sera
fundamental para definir la profundidad de alguno de los temas que se desarrollaran
durante la materia.

En el transcurso se utilizara diferentes estrategias de instruccibn como mapas
conceptuales, investigacion bibliogréfica, preguntas reflexivas, resimenes, andlisis de
informacion; con relacion a experiencias de aprendizaje con docente se utilizaran
exposicion de tema, anadlisis de conceptos claves, lectura comentada, discusiones
grupales, trabajo en equipo y taller; a nivel independiente lectura de textos
recomendados, investigacion documental y de campo, trabajo en equipo y tareas en
solucién de problemas y ademas la exploracion de asistencia a eventos, conferencias y

platicas relacionadas con la asignatura.

5.18.4. Unidad de competencia

Formar profesionales sanitarios en el que su quehacer diario esté soportado en el
razonamiento que preside la gestion de la calidad, sus principios, fundamentos, métodos
y aplicaciones en los centros sanitarios, tanto si se trata de un hospital como de un
centro de atencion primaria, y en la que comprendan que la institucion a la que

pertenecen, deben mejorar la calidad de los servicios.
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5.1.8.5. Competencias
e Conocimientos (saber):

Conocer diversos conceptos y herramientas gerenciales con la finalidad de aplicarlos en

las organizaciones de salud a las que pertenecen ya sean publicas y/o privadas.

Conocer la metodologia de solucién de problemas en equipo y algunas herramientas

bésicas y nuevas mayormente utilizadas para la mejora de la calidad.

e Habilidades (saber hacer):

Planificar el desarrollo de productos y procesos requeridos para satisfacer las
necesidades de los clientes (pacientes-personas sanas).
Establecer los estandares necesarios requeridos, su medicion y comparacion para fines

de detectar deviaciones y permitir la mejora de la calidad.

e Actitudes ( Ser):

Ser profesionales sanitarios proactivos aprovechando las bondades de lo que ofrece la
gestidn de la calidad a través de un sistema de participacion bajo una nueva perspectiva
como instrumentos directivos y no como instrumentos de control, tomando en cuenta que
la calidad se mejora en el lugar dénde se realiza el trabajo y que la participacion es, en si

misma, un beneficio para la organizacién sanitaria que se trate.
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5.18.6. Contenido tematico

Tema 1: Evolucion conceptual de la calidad en el campo de
la salud
Horas asignadas 10
El estudiante revisara la evolucién conceptual de la
Unidad de competencia: calidad en el campo de la salud, ademas de la
metodologia y solucion de problemas de calidad.
Subtemas Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Evolucion del pensamiento | Lectura comentada Lectura de bibliografia.
sanitario y del modelo | Discusion grupal, Andlisis de  conceptos
industrial. Integracion de equipos | basicos
Niveles de calidad, calidad Trabajo en equipo
atractiva Exposicion de tema
Calidad y calidad en salud
Soluciéon de problemas de
calidad
Tema 2: La gestion orientada a la efectividad clinica
Horas asignadas 8
El estudiante definira los fundamentos de la gestion con
Unidad de competencia el fin de poder orientarlos a la efectividad clinica
Subtemas: Evaluacion del desempefio
Con docente Independiente
Trascendencia de la gestion de | Valoracion de la Lectura previa de los
la calidad en las claridad, sintesis y temas programados
organizaciones de salud. conclusiones de las L
fichas de lecturas. Investigacion documental
de datos en la organizacion
Medicina Basada en Lectura comentada de salud a la que
Evidencia Discusion grupal, pertenecen

Integracion de equipos
Trabajo en equipo
Error médico. Exposicion de tema

Solucién de problemas de
calidad y herramientas basicas
y nuevas
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Tema 3:

La gestion orientada a la eficienciay
productividad

Horas asignadas

10

Unidad de Competencia:

El estudiante seleccionara modalidades de gestion
con la finalidad de lograr mayor eficiencia y
productividad en los procesos de salud.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Pensamiento sistémico y procesos

Participacion individual Lectura previa de los
y en equipo temas programados
Lectura comentada
Discusion grupal,
Integracion de equipos
Trabajo en equipo
Exposicion de tema

Investigacion
documental de datos
en la organizacion de
salud a la que
pertenecen

Tablero de comando

Reuniones efectivas
herramienta de gestion

como

Solucién de problemas de calidad
y herramientas basicas y nuevas.

Tema 4:

Calidad aplicada a los
tecnologicos

recursos humanos Yy

Horas asignadas

6

Unidad de Competencia

El estudiante conocera técnicas y conocimientos
practicos de mejoramiento continuo con la finalidad
de aplicarla en la prestacion de los servicios.

Evaluacion del desempefio

Subtemas

Con docente Independiente

Liderazgo, Motivacion, y
Comportamiento en la Gestién del
Cambio en salud.

Lectura comentada Investigacion

Discusion grupal, documental de datos
Integracion de equipos en la organizacion de
Trabajo en equipo salud a la que
Exposicion de tema pertenecen

Solucién de problemas de calidad
y herramientas basicas y nuevas.
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Tema 5: Evaluacion cuantitativa de la calidad y
Evaluacion externa en instituciones

Horas asignadas 6

El estudiante conocerd e identificara el mecanismo
Unidad de Competencia de construccion de indicadores de evaluacion
cuantitativa, asi como los instrumentos utilizados en
la evaluacion externa de las instituciones, con el fin
de poder aplicarlos en las diversas instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Evaluacion del desempefio

Subtemas Con docente Independiente
Normas ISO de la familia 9000 Presentacion en equipo Elaboracion de
de los temas conclusiones de los

programados para tal fin | temas investigados

Premio Nacional a la Calidad

Modelo de Gestion a la Calidad
Total

Solucién de problemas de calidad
y herramientas basicas y nuevas.
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5.18.7. Estrategias de Ensefianza aprendizaje

Solucion de problemas en equipo

Investigacion documental y de campo

Lectura comentada y discusion grupal

Presentacion en equipo de temas ex profeso programadas

Sintesis escrita 0 mapa conceptual del tema
5.18.8. Evaluacion de la asignatura
Diagndstica Examen diagnéstico al inicio de clases
Formativa (50%) Participacion en clase 20%
Asistencia y puntualidad 10%
Desarrollo de trabajo en equipo 20%
Sumativa 50% ler examen parcial 25%
2do examen parcial 25%

5.18.9. Criterios de Acreditacion

La acreditacion final sera suma de todos los criterios ponderados con base en los

porcentajes segun la descripcion de evaluacion formativa y sumativa.
Perdera derecho de acreditacién ordinaria, quien no cumpla con el 90% de asistencia.

La escala de calificacion es de 0-100, considerando como calificacibn minima

aprobatoria 70.0.
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5.18.10. Bibliografia
e Basica:

Varo J., Renau Piqueras J. (1993) Gestion Estratégica de la Calidad en los Servicios
Sanitarios Ediciones Diaz de Santos. ISBN 8479781181, 9788479781187.
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3080-X
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e Complementaria:

Siete Herramientas Basicas para el Control de Calidad. (2003). The Sendai Seminary
Guia para la Gestion y Mejora de la Calidad en los Servicios de Salud. (2004).
Subsecretaria de Innovacion y Calidad,
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Sescam. Toledo.

La Ruta de la Calidad y las 7 Herramientas Basicas. (1996). Tec. de Monterrey, Centro

de Calidad. Tec. de Monterrey, Centro de Calidad, Administraciéon por Calidad Total, 1996.
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5.18.11. Perfil del Maestro

Maestria en Salud Publica, tener experiencia docente minima de dos afios dentro del area
de especialidad, demostrada con curriculum vitae y cartas de reconocimiento académico.
Ser un profesional que demuestre conocimiento, habilidad y actitud, en el desarrollo de

sus actividades educativas. Contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el
desarrollo de aprendizajes significativos.
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