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Competencias especificas a desarrollar:

Competencia 3- Administra recursos y evalua proyectos turisticos a partir de un diagnostico general.
Competencia 5- Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracion de
sistemas en la operacion de los servicios turisticos y dirige organizaciones




Introduccion:

En Seminario de Innovacién el alumno analizar los diversos factores que inciden en la innovacion, y valorara la innovacién
tecnoldgica como una ventaja competitiva para el desarrollo del turismo.

En la unidad | se aborda la importancia de la innovacién, su naturaleza y origen.

La unidad Il Identifica la Innovacidn y tecnologia como factores claves de la competitividad.

En la Unidad Il Se desarrolla el tema de la innovacion como cultura de la empresa y generacion de ventajas competitivas.
En la relacién con la unidad tematica IV se conoce la gestidn de la tecnologia y la innovacion

La unidad V describe la relevancia de las tecnologias de la informacién (TICS) asi como las implicaciones en el desarrollo del
turismo.

Propdsito:

La asignatura pertenece al eje profesionalizante, se imparte dentro de los primeros cinco semestres y serd de caracter
optativa. El principal propdsito es sensibilizar al estudiante de la importancia de la innovacién como factor clave de
competitividad.

Objetivo General:

Reconocer la innovacién como un factor clave de competitividad en el sector turistico.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores que inciden en la innovacién

2. Describir las clasificaciones Tecnoldgicas y de innovacion.

3. Realizar Diagnostico tecnoldégico de una empresa turistica

4. Implementar una estrategia de tecnologia de la informacidn para un destino turistico.

Unidades de competencia:

Unidad de competencia I. Naturaleza y origen de la Innovacién
Innovacién factor clave de competitividad

Factores que inciden en la innovacion

Definicién de Innovacién

Unidad de competencia Il. Clases de Tecnologias y clases de innovacion

Tecnologia concepto y clasificacion

Categorias de tecnologias

Innovacién concepto y clasificacion

Diferenciacion de innovacién de producto, social y de gestion
Direccion Estratégica de la Tecnologia e Innovacién

Unidad de competencia lll. La innovacidn tecnolégica como ventaja competitiva

Cultura corporativa Vs Cultura de innovacion
La cultura como modelo de innovacion

La competitividad

Generacién de ventajas competitivas




Unidad de competencia IV. Gestion de la tecnologia y la innovacion

Diagnostico tecnoldgico de la empresa
Diagnostico tecnoldgico de la competencia
Prospectiva Tecnoldgica

Unidad de competencia V. Las tecnologias de la informacién (TICS) en el desarrollo del turismo.

Tendencias de busqueda de informacidn del turista

Aplicacion de las nuevas tecnologias en los desarrolladores turisticos la region.
La Web Social como herramienta de comunicacion de destinos turisticos

Unidad de competencia VI. Practica Final

Evaluacion: criterios generales para la acreditacién del curso:

e Laevaluacion del curso se compone de los siguientes conceptos:
Asistencia (al menos el 80% del total de clases)

Participacién 10%

Trabajos individuales 20%

Trabajo en equipos 20%

Practica final (se entregara la ultima semana) 30%

Examenes 20%
Bibliografia Tipo (basica o

complementaria)

Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (2004). Marketing para Turismo. Madrid: Pearson. Basica
Morcillo Ortega, P. (1997). Direccidn Estratégica de la Tecnologia e Innovacién: Un enfoque | Basica

de competencias. Madrid: Editorial Civitas

Lovelock, C., Reynoso, J., D’Andrea, G., Huete, L. & Wirtz, J. (2011). Administraciéon de
servicios, estrategias para la creacion de valor en el nuevo paradigma de los negocios.
México: Pearson Educacion

Complementaria

Lamb. Ch., Hair. J. & McDaniel, C. (2011). Marketing. México: Cengage

Complementaria

Gonziélez, Rocio (2011) La innovacidn abierta en las empresas turisticas extremefias como
herramienta de entrada en el turismo de negocios. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio
cultural. Vol 9 No.4 pags. 489-502

Complementaria

Medina, S., & Gonzdlez, R. (2010). La informacion en tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TICS) en la titulacion de Turismo: ies adecuada? Revista electronica Teoria
de la Educacion: Educacion y cultura de la Sociedad de la Informacion. 11(1), 371-388.

Complementaria

Lovelock, Ch. & Wirtz, J. (2009). Marketing de Servicios. México: Pearson

Complementaria

Blanco, A. y. (2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desarrollo del
tursimo rural. Documents d’Analisis Geografica, 105-117.

Complementaria

Middleton, V. (2001). Marketing in travel and tourism. Oxford: Butterworth - Heinemann.

Complementaria




Porter, M. (2008). What is Strrategy. Harvard business Review, 61-82

Complementaria

Brockman, B., & Morgan, R. (1999). The Evolution of Managerial Innovations in Distribution:
What Prospects for ECR? International Journal of Retail & Distribution Management, vol. 27,
num. 10, pags. 397-408.

Complementaria

Buhalis, D. (1998). Strategic use of information technologies in the tourism industry. tourism
Management, 19(5), 409-421

Complementaria

Pavitt, K. (1994). What do we really known about innovation dynamics. Eunetic Conference,
vol 2.

Complementaria

Moore, G., & Benbasat, I. (1991). Development of an Instrument to Measure the Perceptions
of Adopting an Information Techonology Innovation. Information Systems Research, vol. 2,
num. 3, pags, 192-222.

Complementaria




Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Conoce los conceptos Exposicidn del docente fomentando la 2 Presentacion en
fundamentales de innovacién | participacidn del alumno power point
Explicara el impacto de la Participacién del alumno 1 Mesa redonda
innovacién en el desarrollo de
la economia
SEMANA 2
Identificar los factores que Exposicién del docente e investigacion 3 Trabajos y
inciden en la innovacidn de los alumnos exposicion
SEMANA 3
Comprender la relevancia de Exposicidn de los alumnos en equipos 3 Trabajos y
la innovacion en las previa investigacidn con el tema. exposicion
organizaciones Exposicidon del docente para
retroalimentacion.
SEMANA 4
Conocer los distintos tipos de | Exposicion parte del docente 2 Trabajosy
tecnologias e innovacién impulsando la participacion de los participacion
alumnos
Ensayo articulo cientifico 1 Entrega de ensayo
SEMANA 5
Explicar las diferencias entre Investigacién por parte de los alumnos 3 Exposicion
innovacién de producto, de empresas que realizan algun tipo
social y de gestion. de innovacion
SEMANA 6
Comprendera la Direccion Exposicién del docente 3 Participacion
estratégica de la Tecnologia e
Innovacién
Evaluacion del conocimiento Estudio de caso, examen escrito 2 Examen
de unidad Iy Il
SEMANA 7
Comprender la importancia Revision bibliografica de articulos 2 horas Entrega 5 articulos
de la innovacién en el cientificos sobre innovacién. Sesién en cientificos que
desarrollo de las empresas Biblioteca central area de consulta aborden la
base de datos innovacién
Valora la investigacion Exposicién de analisis de algun articulo 1 horas Presentacion en
cientifica en aportaciones ala | cientifico respecto a innovacién power point
innovacion
SEMANA 8
La cultura como modelo de Exposicién de conferencistas 3 horas Sesion de
innovacién invitadosal aula. preguntas al final
de conferencia
SEMANA 9
Evaluar las ventajas Exposicion parte del docente 3 horas Presentacion Power
competitivas centradas en la impulsando la participacion de los point
innovacién alumnos
3 horas Entrega de informe
SEMANA 10
Explicar las ventajas Practica. Comparacion de tres 3 horas Entrega de practica

competitivas del sector

empresas turisticas de una misma

en documento

5




turistico con aplicacion de la
innovacién

categoria y describir sus ventajas
competitivas

word

SEMANA 11
Evaluar la innovacion Busqueda en la Web. Buscar cinco 1 hora Entregar reporte de
tecnoldgica (aplicacion Tics) paginas web de empresas turisticas de busqueda y sus
en el sector del turismo la region, vy realizar diagnostico en analisis
regional. cuanto a su informacién y pertinencia.
Importancia de las tics en la Evaluar la presencia de la oferta 2 horas Entrega de ensayo
promocidn turisticas turistica de la region en los principales
buscadores online. Y Realizar un
enayo con los hallazgos
SEMANA 12
Practica final Presentacion de justificacion de 3 horas Presentacion
proyecto practica final protocolo de ejecutiva de
practica final proyectos por
alumnos
SEMANA 13
Practica final Diagnostico Tecnoldgico del destino 2 horas Presentacion de
turistico y empresa seleccionada en avances practica
proyecto. final
SEMANA 14
Practica final Determinar una ventaja competitiva 3 horas Avance de practica
centrada en la innovacién final
SEMANA 15
Describir un plan de Investigacion, Exposicién y Estudio de 6 horas Avance Plan de
marketing centrado en la caso marketing
innovacién del destino
turistico.
SEMANA 16
Presentacion proyecto Investigacidn, Exposicién practica final 3 horas Practica final




