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Créditos: 6 Modalidad: Semipresencial Horas Semana: 3 | Horas curso: 48
Modalidad ensefianza-aprendizaje: seminario Departamento de Servicio:

Eje deformacidn: Profesional Ciclo:

Competencias especificas a desarrollar:

COMPETENCIA 5. Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administraciéon de
sistemas en la operacién de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

La asignatura pertenece al eje profesional, se imparte en los semestres intermedios de caracter optativo. El principal
propdsito es proporcionar a los estudiantes los elementos necesarios para poder estar en posicion de poder realizar
asesorias a empresas turisticas.

Propdsito:

La asignatura pertenece al eje profesionalizante, se imparte dentro de los primeros cinco semestres y serd de caracter
optativa. El propdsito es lograr que el estudiante pueda estar capacitado para asesorar a empresas turisticas en su
desarrollo.

Objetivo General:

El alumno conocera las herramientas basicas y métodos para disefiar y ejecutar programas turisticos.

Objetivos Especificos:

1. Conocerd las principales herramientas de una planeacién de empresas turisticas
2. Desarrollara un plan turistico
3. Identificara los principales factores que contribuyen al desarrollo de productos y empresas turisticas.

Unidades Tematicas:

Unidad de competencia | — planeacidn de servicios turisticos
1. Mercado meta turistico
2. Necesidades y expectativas del servicio turistico
3. Laventaja competitiva
Unidad de competencia Il — analisis del entorno
1. Organizaciones turisticas
2. El medio ambiente
3. Llacalidad de vida
4. infraestructura
Unidad de competencia lll — politicas y normatividad de la actividad turistica
1. Ley federal del turismo en México
2. Normatividad de la SAGARPA
3. Apoyos gubernamentales
Unidad de competencia IV — identificacidon de productos turisticos
1. Productos naturales
2. Productos disefiados

Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

e Investigacion 40%
e  Exposicidn 40%
e Exdamenes 20%
Bibliografia Tipo (basica o

complementaria)
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Complementaria




Desarrollo de las competencias

Volumen de
Resultados del .. . trabaj'o del ‘2
.. Actividades educativas estudiante Evaluacién
aprendizaje
calculado en
horas

SEMANA 1
Conocer las diversas | Exposicion de los alumnos, Trabajos
formas de segmentar el | complementada con la exposicion del exposicion
mercado turistico docente
Analizar las | Exposicion de los alumnos, Trabajos
caracteristicas de un | complementada con la exposicién del exposicion
mercado meta turistico docente

SEMANA 2
Identificar las | Investigacion de campo y exposicion Trabajos
necesidades de las | delos alumnos en equipos. exposicion
personas para hacer | Retroalimentacion del maestro con la
turismo explicacién del tema

SEMANA 3
Conocer los diversos | Investigacién de campo y exposicion Trabajos
factores que influyen en | de los alumnos en equipos. exposicion
las personas para hacer | Retroalimentacidon del maestro con la
turismo explicacion del tema

SEMANA 4
Comprender el concepto | Investigacién de campo y exposicion Trabajos
de ventaja competitiva de los alumnos en equipos. exposicion

Retroalimentacién del maestro con la
explicacion del tema

Identificar las variables | Exposicién del docente promoviendo Trabajos
que pueden ser ventajas | la participacion de los alumnos exposicion
competitivas en la
industria del turismo

SEMANA 5
Conocimientos Aplicacion de examen de EXAMEN
adquiridos en la unidad | conocimientos
de competencia |

SEMANA 6
Conocerd las formas de | Investigacidn y exposicidn por parte de Trabajos
realizar  un analisis | los alumnos. exposicidn
conceptual del entorno Retroalimentacion del docente

SEMANA 7
Identificara las diversas | Investigacidn y exposicion por parte de Trabajos
organizaciones turisticas | los alumnos. exposicion
y las actividades que | Retroalimentacion del docente
realizan
Clasificara las | Investigacidn y exposicion por parte de Trabajos
organizaciones por el | los alumnos. exposicidn
giro, actividad o | Retroalimentacién del docente

producto y servicios que
brindan




SEMANA 8

Conocerd los diversos | Investigacidn y exposicidn por parte de Trabajos
factores o elementos | losalumnos. exposicion
que componen el medio | Retroalimentacién del docente
ambiente
Identificara el impacto | Investigacion y exposicion por parte de Trabajos
que cada elemento tiene | los alumnos. exposicion
en el medio ambiente Retroalimentacién del docente

SEMANA 9
Disefiara formas de | Investigacidn y exposicion por parte de Trabajos
contrarrestar el impacto | los alumnos. exposicion
negativo en el medio | Retroalimentacién del docente
ambiente

SEMANA 10
explicara los factores | Investigacion y exposicidn por parte de Trabajos
econdémicos ambientales | los alumnos. exposicion
que influyen en la | Retroalimentacién del docente
calidad de vida de las
personas

SEMANA 11
explicara los factores | Investigacion y exposicidn por parte de Trabajos
sociales ambientales que | los alumnos. exposicion
influyen en la calidad de | Retroalimentacién del docente
vida de las personas

SEMANA 12
Identificara y analizara | Investigacidn y exposicion por parte de Trabajos
los diversos elementos | los alumnos. exposicion
que forman parte de una | Retroalimentacién del docente
infraestructura turistica
Conocimientos Aplicacion de examen de Examen
adquiridos en la unidad | conocimientos
de competencia ll

SEMANA 13
Conocerd las diversa | Investigacidn y exposicidn por parte de Trabajos
politicas y normas que | los alumnos. exposicion
rigen la actividad del | Retroalimentacién del docente
turismo
Comprenderd la ley | Investigacidn y exposicidn por parte de Trabajos
federal de turismo en | losalumnos. exposicion
México Retroalimentacién del docente

SEMANA 14
Identificara los diversos | Investigacion y exposicion por parte de Trabajos
apoyos gubernamentales | los alumnos. exposicion
para impulsar el turismo | Retroalimentacion del docente
en México

SEMANA 15
Identificara la variedad | Investigacidn y exposicion por parte de Trabajos
de productos y servicios | los alumnos. exposicion
que intervienen en la | Retroalimentacién del docente
actividad del turismo
Clasificara los diversos | Investigacion y exposicion por parte de Trabajos
recursos naturales que | los alumnos. exposicion




pueden ser considerados
como producto turisticos

Retroalimentacion del docente

SEMANA 16
Clasificara los diversos | Investigacidn y exposicidn por parte de Trabajos y
productos turisticos los alumnos. exposicion
Retroalimentacién del docente
Conocimientos Aplicacion de examen de Examen

adquiridos en las
unidades de
competencia lll y IV

conocimientos




