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Modalidad ensefianza-aprendizaje: Curso tedrico-practico Departamento de Servicio: Contabilidad

Eje de formacion: Especializante

Competencias especificas a desarrollar:
Competencia 2- Planea y disefia proyectos turisticos que responden al diagndstico de la problematica social.
Competencia 3- Administra recursos y evalua proyectos turisticos a partir de un diagndstico integral.

Competencia 5- Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracién de sistemas
en la operacidn de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

La materia herramientas tecnoldgicas para el marketing turistico tiene como finalidad proporcionar una visidon conjunta del
uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y de describir la influencia e importancia de estas mismas en el
desarrollo de estrategias comerciales competitivas.

e Enla UNIDAD de competencias | Se describe el uso e importancia que tienen las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el turismo.

e Enla UNIDAD de competencias Il Se analiza las nuevas formas del turismo derivadas de las nuevas necesidades de
los consumidores y el uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacion.

e Enla UNIDAD de competencias Il Se expone la importancia de uno de los elementos mds importantes de las TICS,
el internet, destacando como este ah revolucionando la forma de operar del marketing en el sector turistico.

e Enla UNIDAD de competencias IV Analizar, disefiar y ejecutar una pagina web y blog turistico, aplicando el
conocimiento previo para desarrollar un canal de promocion innovador y competitivo.

Propdsito:
Es del eje especializarte, se imparte a partir del sexto semestre y es de caracter optativa contribuye al plan de estudios
desde una perspectiva de otorgar al alumno la capacidad de manejar las herramientas tecnolégicas en las empresas
turisticas.

Objetivo General:

Aplicar los conceptos, métodos y herramientas bdsicas para la integracidn y desarrollo de estrategias comerciales
competitivas analizando el entorno y utilizando la tecnologia.

Objetivos Especificos:

e Entender el contexto turistico actual en el ambito de las TICS.

e Ser capaz de analizar el alcance de las TICS en el sector turistico.

e Conocimiento de la importancia de las TICS en el marketing del turismo actual.

e Conocimiento de la aplicacién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn al trabajo de creacién de
estrategias.

e Conocer el funcionamiento de internet, los servicios que ofrece y que pueden resultar de utilidad en el ambito del
sector turistico.

e Analizar las nuevas formas de turismo derivadas de la revolucién tecnoldgica.

e Comprender y conocer el impacto del internet en las formas de operar del marketing turistico.

e Aprender a utilizar Internet como medio de distribucion competitiva de productos turisticos.

e Identificar y analizar las caracteristicas de disefio de los sitios web turisticos.

e Elaborar pagina web competitiva poniendo en practica los conocimientos obtenidos.

Unidades Tematicas:

Unidad de competencias I-Tecnologia y Turismo
1.1. Tecnologia de la informacién en marketing
1.2. Herramientas de las TICS

1.3 Importancia de las Tics en el turismo

Unidad de competencias Il — Innovacién en el turismo
2.1. Innovacién Turistica

2.2. E turismo: Turismo Electrénico

2.3. Importancia de la innovacion

Unidad de competencias Ill — Aplicacidn de la Web en el sector Turismo




3.1. El Turismo en internet
3.2. Impacto del internet en los mercados
3.3. Impacto de internet en las estrategias de marketing de turismo

Unidad de competencias IV- Disefio de una pagina Web y blog turistico.
4.1. Elementos de una pagina Web y Blog turistico

4.2. Importancia de la pagina web y blog turistico

4.3. Disefio de una pdgina web y/o blog turistico para promocion.

Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

Participacion 10%
Exposicién oral 20%
Resimenes y Mapas 20%
Resolucion de problemas 20%
Examenes 30%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer grado académico de maestria o especialidad en innovacidn tecnoldgica o disefio Web o afin al campo de estudio de
la materia, con experiencia y desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en dreas afines al campo de la
materia. Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Tipo (basica o
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Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Conocimiento y comprensién de las Lectura de apoyo de texto Participacién activa
tecnologias de informacién vy escogido Shrs. en discusion.
comunicacion.
Familiaridad con las aplicaciones en Discusidn en clase Entrega
las funciones del marketing. monografias.
Monografia de los conceptos.
SEMANA 2
Identificacién y conocimiento de las Trabajo en grupo: investigacién de Shrs Participacion activa
principales herramientas de las TICS las principales herramientas de las ’ en discusion
utilizadas en el turismo. Tics. Presentacion oral y
Discusién en clase escrita en grupo
Resumen investigacion
SEMANA 3
Comprension del rol estratégico de Lectura de apoyo de texto Participacién activa
las TICS en el sector turistico. escogido 4hrs. en discusion.
Discusion en clase Resumen escrito.
Presentacion de resumen grupal
SEMANA 4
Analisis y sintesis de la informacién Elaboracion de sintesis de los Redaccién de una
de la lera unidad. temas. sintesis de 2
Evaluacion. Evaluacién de 12. Unidad. cuartillas de lo mas
3hrs. relgvante de Ia
unidad.
Examen escrito con
los temas de la
unidad.
Conocimiento  del tema de Lectura de conceptos sobre Participacion activa.
innovacion turistica. innovaciones en materia turistica. Shrs. Resimenes
Elaboracién de Mapa conceptual. conceptuales
SEMANA 5
Comprension y andlisis de las Lectura de apoyo de textos Participacién activa
innovaciones actuales en el sector escogidos. en clase.
. . Shrs
turistico. Presentacion de casos Resumen
Discusion en clase. monografia y
Conjuncién en mapas Calidad  de  los
conceptuales. Mapas
SEMANA 6
Conocimiento y andlisis de las Asignacion de lecturas de apoyo de Presentaciéon  oral
oportunidades y amenazas del E texto escogido. Shrs por grupos
turismo en el sector. Exposicion, analisis y discusidn en
grupo acerca del E turismo.
SEMANA 7
Reconocimiento de la importancia Presentacion de casos Participacién activa
de la innovacién en el turismo. Discusién plenaria 4hrs en discusién
Resumen de la discusion del tema. plenaria.

Resumen escrito.

SEMANA 8




Elaborar Sintesis de los 3 temas de

Elaboracion de sintesis de los temas

Redaccion de una

la 2da unidad. y Evaluacion de 2da. Unidad. sintesis de 2
Evaluacién. cuartillas de lo mas
1hrs. relfevante de la

unidad.
Examen escrito con
los temas de la

unidad.
Andlisis de busquedas de sitios | e Sesiones intermitentes en internet. Evaluacién de la
turisticos por internet. e Manejo de Bases de datos en calidad de las
internet. 4h paginas web. Sobre

e Presentacién de cuando menos 3 s sitios

paginas web sobre busquedas de internacionales.
turismo internacional.
SEMANA 9
Andlisis del internet 'y sus | e Exposicién sobre la aplicacion del Participacién activa
aplicaciones al sector turistico. internet en el sector turistico. Shrs. en mesa redonda.

e Discusion del tema en mesa Resumen de las

redonda. discusiones por

e Elaboracidn de resumenes de las equipo.

discusiones.
SEMANA 10
Analizar el impacto sobre la | ¢ Dindmica de estudio de caso para Presentacion escrita
estructura  de los  mercados determinar el tipo de impacto en el Shrs del estudio del caso.
derivados del uso del internet. mercado a causa del internet. Y ’ Mapa conceptual
sintetizarlo en mapas conceptuales.
SEMANA 11
Elaboracion de estrategias sobre los | e Exposicion de estrategias aplicadas Participacién activa
impactos del internet en el sector al marketing turistico. en discusion vy
marketing para el sector turistico. e Presentacidn de caso Shrs anadlisis de caso

e Resumenes de estrategias ' presentado.

e Discusion en clase Presentacion de
resimenes por
escrito.

SEMANA 12
Elaborar sintesis de los 3 temas de | e Elaboracién de sintesis de temas y Redacciéon de una
la 3era unidad. Evaluacién de 3era. Unidad. sintesis de 2
Evaluacién. cuartillas de lo mas
Shrs. relfevante de Ia
unidad.
Examen escrito con
los temas de la
unidad.
Conocimiento de los elementos que | e Investigacidon en grupo sobre los Presentacion oral de
componen una pagina web y blog elementos basicos que conforman 4hrs. la investigacién en
turistico una pagina web y un blog turistico. grupo.
SEMANA 13
Conocimiento de los elementos que | e Elaboracién de mapa conceptual. Participacién activa
componen una pagina web y blog | e Discusion en clase sobre los Shrs en discusion vy
turistico resultados de la investigacién. ’ evaluar la calidad de
los mapas
conceptuales.
SEMANA 14
Comprensidn de la importancia de | e Lecturas sobre el papel fundamental Shrs., Participacién activa

las paginas web y blogs en el sector
turistico.

de las paginas web y blogs turisticos
en el desarrollo del sector turistico.

en el debate.




Debate en clase

SEMANA 15

Elaborar una pagina web y/o un
blog turistico.

Exposicién de las diferentes maneras
de crear una pagina web.

Evaluacion de |la
calidad del Disefio

Exposicién/taller en donde se Shrs. de la pagina web
muestra los conocimientos basicos y/o blog.
para disefiar y crear una pagina web
en linea.
SEMANA 16
Elaborar y evaluar sintesis de los Ejercicios en equipo para la Participacion activa
temas de la 4ta unidad. elaboracién de la pagina web y/o y Evaluacion de la
blog. Redaccién de
Elaboracién de sintesis de temas. 5hrs. sintesis de 2

cuartillas de lo mas
relevante de la
unidad.




