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. . . . Clave:
Asignatura: Capital humano en los negocios turisticos (ESCOLARES)
Consecuente: Optativa del eje especializante de Negocios
Antecedente: Herramientas tecnoldgicas para el turisticos (Turismo de negocios, Promocion turistica, Logistica y
marketing turistico cadena de suministros, Administraciéon de portafolios de
inversién, Control de costos en los servicios turisticos).
Créditos: 7 Modalidad: Semipresencial Horas Semana: 4 (3ty 1p) | Horas curso: 64
Modalidad ensefanza-aprendizaje: Curso tedrico-practico Departamento de Servicio: Contabilidad

Eje de formacion: Especializante

Competencias especificas a desarrollar:

Competencia 2- Planea y disefia proyectos turisticos que responden al diagndstico de la problematica social.

Competencia 3- Administra recursos y evalla proyectos turisticos a partir de un diagnéstico integral.

Competencia 5- Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracion de
sistemas en la operacion de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

El Capital humano en los negocios turisticos proveera al alumno de conocimiento sobre la forma en que las organizaciones
pueden adquirir una ventaja competitiva con base a su personal.

En la unidad | se aborda la relevancia del recurso humano en el sector turismo y los principales elementos que lo
fundamentan.

La unidad Il El alumno identifica las ventajas de la capacitacion y evaluacién del desempefio, tanto para el personal como
para la organizacién.

En la Unidad Ill Reconocera el papel que desempeiia la compensacion y proteccion, y la importancia de aplicar de manera
equitativa los recursos a su disposicion.

En la Unidad IV En esta unidad se describe la naturaleza de la Direccién y liderazgo, dindmica de trabajo en equipos y
motivacién en la vida laboral.

Propdsito:
Esta materia es del eje de especializacidn, se imparte en el séptimo semestre y es de cardcter optativo. El principal

propdsito es proporcionar a los estudiantes las herramientas importantes para la gestion del capital humano para
diferenciar la oferta turistica.

Objetivo General:

Definir la funcion gerencial de la integracion de recursos humanos y su importancia en las organizaciones de turismo.

Objetivos Especificos:

e Describir el enfoque sistematico de la administracion de recursos humanos

e Describir las principales actividades de la administracién del capital humano

e Explicar la manera en que la evaluacion de desempefio se relaciona con las demas actividades de la administracion
de recursos humanos

e  Explicar laimportancia del liderazgo y trabajo en equipo para el logro de los objetivos de la empresa

Unidades de Competencias:

Unidad de competencias I. Conceptos basicos del capital humano
e Laorganizacidn empresarial turistica
e Proceso de reclutamiento
e Direccion Estratégica de los Recursos Humanos.
e El subsistema de recursos humanos.

Unidad de competencias Il. Valoracion del desempefio
e lainduccidn, capacitacidén y entrenamiento
e lavaloracién del desempefio
e Métodos de evaluacién de desempefio
e Desafios de la evaluacion del desempefio

Unidad de competencias lll. Funciones administrativas en las relaciones laborales
e  Funcidn administrativa, proceso de administracién de personal y de las relaciones laborales
e Retribucion de salarios, beneficios y servicios sociales para empleados.
e Funcion del capital humano en el desarrollo turistico

Unidad de competencias IV. Motivacion y equipo de trabajo




e Direccidn y trabajo en equipo.
e Motivacion y evaluacion de rendimiento.
e Laformacion en el ambito empresarial

Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

e Laevaluacion del curso se compone de los siguientes conceptos:
Asistencia (al menos el 80% del total de clases)

Participacién 20%
Trabajos individuales 20%
Practica final (se entregara la ultima semana) 30%
Examenes 30%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer grado académico de maestria o especialidad en administracion de recursos humanos o afin al campo de estudio de
la materia, con experiencia y desarrollo profesional comprobado cuando menos de dos afios en areas afines al campo de la

materia. Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)

Bohlander, G., Snell, S. y Sherman, A. (2009). Administragdo de recursos humanos. Sdo Basica

Paulo: Cengage Learning.

Werther, W. B., Davis, K., Mejia, G. J. y Guzman, B. M. P. (2008). Administracion de recursos | Basica

humanos: El capital humano de las empresas. México [etc.: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las Basica

organizaciones. México, D.F: McGraw-Hill Interamericana.

Lovelock, Ch., Reynoso, J., D'Andrea, G. y Huete, L. (2004). Administracion de Servicios.
México. Pearson.

Complementaria

Taylor, F. W. y Fayol, H. (2003). Principios de la administracién cientifica. Bogota: Edigrama.

Complementaria




Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Comprender los retos de las e Exposicion del docente fomentando la
organizaciones como sistemas participacién del alumno
abiertos e Caso de estudio: Cambio y 4 Entrega de caso
modernizacién del Noroeste (capitulo. 2
Werther)
Identificara los objetivos de e  Exposicion del docente Entrega de
recursos humanos e Investigacion de la organizacion del 6 documento Word
departamento de recursos humanos de de analisis de
una empresa regional y una nacional. empresas.
SEMANA 2
Aplicara el proceso de planificacién |e  Conferencia de gerente de recursos
de recursos humanos humanos. -,
o - Planeacion de
e Visitar una empresa del sector turistico 5
. e . recursos humanos
y realizar una planificacion de recursos
turisticos a un afio.
SEMANA 3
Identificara el proceso de e  Exposicion del docente —
; . .. . Reporte de criterios
reclutamiento e Analizara tres solicitudes de trabajo de .
. i de seleccién de
distintas  fuentes de busqueda, .
g . 5 ofertas de trabajo
periddico, internet y bolsa de trabajo de
. L . en el sector
una cdmara o asociacion profesional turistico
relacionadas con el sector de turismo.
SEMANA 4
Identificar distintas opciones de e  Exposicion del docente
. . Entrega de
reclutamiento. e Desarrollar el perfil de un puesto de .
L 6 candidatos
sector turistico, y buscar tres fuentes .
. perfilados al puesto
para cubrir la vacante.
SEMANA 5
Importancia de la induccidn tanto e Juego de roles
para nuevos empleados y para los e Desarrollard un programa de induccion 4 Exposicién
que son transferidos a otros en power point para una empresa
puestos. hotelera.
SEMANA 6
Reconocer la innovacion de la e  Exposicion del Docente
educacion a distancia como e  Discusion grupal
elemento clave del desarrollo y e Investigacién referencias electrénicas Informe de
Capacitacion e Seleccionar tres instituciones que 10 formacion
ofrezcan  cursos, diplomados o profesional a
especializaciones que contribuyen en la Distancia.
formacion del profesional turismo.
Especificar contenidos y modalidad
SEMANA 7
Aplicacion de la evaluacion de e Foro de discusion
desempefio. e Diseflar una escala de puntuacién para Evaluaciones de
la evaluacion del desempefio para una 6 desempefio para

recepcionista de hotel, para un gerente
de restaurante, y un agente de viajes

puesto especifico




SEMANA 8

Reconocer las oportunidades y
desventajas de la evaluacion de
desempefio.

Foro de discusion

Participacion

SEMANA 9

Resolucion de conflicto

Estudio de caso sindical

Resolucion de caso

SEMANA 10

Describir los objetivos de la
administracion de la compensacion

Exposicion del docente
Elaboracion de mapa conceptual

Mapa conceptual

SEMANA 11

Identificar los factores que afectan
la compensacion

Realizar cuadro comparativo de dos
empresas respecto a cinco prestaciones
(cobertura médica, prestaciones de ley y
extras)

Entrega de cuadro
comparativo

SEMANA 12

Describir la importancia del capital
humano en el desarrollo turistico

Estudio de caso
Investigacidon de articulo cientifico sobre
capital humano en la industria del turismo

Entrega de Ensayo
de articulo

SEMANA 13

Influencia del Liderazgo en el
capital humano.

Exposicion del maestro

Investigacidn de directores en la Industria
turistica e identificar su tipo de liderazgo
y relacion en el éxito de la empresa

Entrega de reporte.

SEMANA 14

Relevancia del trabajo en equipo
en el logro de objetivos.

Dindmica: PERDIDOS EN EL MAR

PARTICIPACION

SEMANA 15

Describir los beneficios del capital
humano motivado.

Caso de estudio.
Investigar cuales son las tres empresas
mas solicitadas para trabajar

Resolucion de caso

SEMANA 16

Impacto de capital humano
desarrollo turistico

Exposicion del maestro

Practica final: Elaboracion de un
programa de capacitacion para una
empresa turistica.

Entrega de ensayo




