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Competencias especificas a desarrollar en el alumno:
Competencia 3. Administra recursos y evalla proyectos turisticos a partir de un diagndstico integral.

Competencia 5. Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracion de sistemas
en la operacidn de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

La evolucion de las organizaciones turisticas es cada vez mas dinamica. La globalizacion, la competitividad, los cambios
econdmicos, tecnoldgicos, legales, de mercado, etc., aunado a su crecimiento e integracién hacen mas compleja la tarea
administrativa de Organizacidn y Gestidn de los recursos turisticos. Las Empresas turisticas requieren eliminar subjetividad
en la toma de decisiones, manteniendo una vision de largo plazo en un ambiente internacional, por lo que se requiere su
profesionalizacion, mediante el uso de herramientas administrativas como la planeacién estratégica que permitan alcanzar
sus objetivos con eficiencia.

La planificacién estratégica ha constituido uno de los instrumentos mas utilizados por los responsables de las
administraciones publicas para responder de manera eficaz los retos que representan las profundas transformaciones
econdmicas, politicas, sociales y culturales que estdn teniendo lugar en el cambio de milenio, e incluso hoy dia la
planificacion estratégica estd adquiriendo mayor prioridad y mas relevancia que la planificacidn tradicional. La planificacién
permite proyectar al detalle los desarrollos turisticos de un territorio y la puesta en marcha de cualquier actividad. Esta
asignatura es un complemento indispensable del plan de estudio, la cual estd vinculada con otras asignaturas del programa
de la Licenciatura.

En la unidad uno, se pretende que los estudiantes conozcan los elementos externos que interactian con el entorno
turistico y que pueden ser afectados por la misma.

En la unidad dos se presentan los elementos que se utilizan para la realizacién de una planeacién estratégica.
En la tercera unidad se pretende que el estudiante conozca e identifique los atributos del entorno general, condiciones del
entorno competitivo y condiciones del mercado que le ayude a realizar un diagndstico del medio ambiente antes de llevar a

cabo su proyecto.

En la cuarta unidad el alumno podra conocer, aplicar y adecuar los recursos y capacidades competitivas a través de una
matriz acorde al proyecto elegido.

Y por ultimo la unidad cinco que consiste en el disefio y elaboracién de un proyecto turistico basado en un plan estratégico
que ayude al estudiante a poner en practica lo aprendido dentro del curso - taller.

Propdsito:

Es una asignatura del eje profesional, se imparte en el quinto semestre y es de cardcter obligatoria. Esta asignatura
contribuira a mediados del programa a incrementar los conocimientos de los alumnos, herramientas y técnicas necesarias
para que pueda desarrollar un Plan Estratégico de Proyectos turisticos.

Objetivo General:

Desarrollar proyectos productivos y de desarrollo social dentro del sector turistico mediante planes estratégicos mismos
que seran una propuesta de crecimiento y desarrollo para este eje productivo, en base del diagndstico, planificacién y
organizacion de modelos innovadores.

Objetivos Especificos:

Analizar y sintetizar los componentes turisticos del destino en el cual se trabajara la propuesta final.

Diagnosticar la situacion actual del lugar de destino elegido.

Proponer objetivos, metas y acciones para el desarrollo sostenible de los componentes del destino analizado.

Planificar creativamente proyecto con propuestas innovadoras.

Presentar como trabajo final, una propuesta de proyecto que sea de utilidad para un crecimiento sostenible,
planificado y comunitario de los involucrados directa e indirectamente en el turismo.




Unidades de Competencia:

Unidad de competencia | —El entorno de la empresa turistica
a. Elconcepto de entorno y tipos de entorno

Entorno general y analisis de la empresa turistica

Potencial turistico de los recursos

Debilidades del sector turistico

Oportunidades de negocios turistico

Delimitacion y tendencias actuales del sector turistico
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Unidad de competencia Il — Elementos de la Planeacion Estratégica
a. Definicion de la mision y vision de un proyecto turistico
b. Establecimiento de objetivos
¢. Modelado de Estrategias

¢ Ventaja de competitiva

++» Estrategia genéricas

«+» Estratégicas especificas

«» Estrategias de crecimiento

Estrategias de estabilidad

Estrategias de integracion

Estrategias intensivas

Estrategias de diversificacion

Estrategias defensivas
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Unidad de competencia lll — Diagndstico del medio ambiente
a. Atributos del entorno general
b. Condiciones del entorno competitivo
c. Condiciones del mercado

Unidad de competencia IV — Recursos y capacidades competitivas
a. Adecuacion
++ Matriz de amenazas — oportunidades; debilidades- fuerzas
++» Matriz de posicion estratégica
+*» Matriz de crecimiento (Matriz de Boston Consulting Group o Matriz BCG)

Unidad competencia V — Elaboracidn de proyecto final

Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

o Examenes 30%
o participacion 10%
o Tareas 10%
o Proyecto Final 50%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer Licenciatura en Administracion o Ingenieria Industrial o Licenciaturas afines en areas relacionadas al campo
especifico de la materia. Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad afin al campo de estudio de la
materia, con experiencia y desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en areas afines al campo de la
materia. Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)

Fred, D. (2013). Administracion estratégica. México: Editorial Pearson. Basica

Hill, C. y Jones, G. (2011). Administracidn estratégica. México: CENGAGE, Learning. Basica

Rodriguez, J. (2007). Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana

empresa. México: CENGAGE, Learning. Basica




Alvarez, M. (2006). Manual de Planeacion Estratégica. México: Panorama Editorial.

Basica

Bateman, T.y Snell, S. (2000). Administracion una ventaja competitiva. México: Editorial Mc

Graw Hill.

Basica

Gido, C. (2012). Administracidn exitosa de proyectos, México: CENGAGE, Learning.

Complementaria

Hitt, M., Duane, I. y Hoskisson, R. (2003). Administracion estratégica. México: Thomson.

Complementaria

Porter, M. (2008). Ventaja Competitiva: Crear y mantener un rendimiento superior. EE.UU.:

Editorial Simon and Schuster.

Complementaria

Porter, M. (2000). Estrategia Competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores

industriales y de la competencia. México: Editorial Contemporanea.

Complementaria

Galvez, E. (1993). Planeacicn estratégica en los negocios. México: Editorial ECASA.

Complementaria

Desarrollo de las competencias

Resultados del aprendizaje

Actividades educativas

Volumen de

trabajo del

estudiante
calculado en horas

Evaluacion

SEMANA 1

Contextualizar al estudiante en
los diversos ambitos de Ia

Clases tedricas facilitando la

- - Sy 5 Examen, Tareas
planeacién estratégica, su participacién grupal.
importancia y propdsito.
SEMANA 2
Presentacion del ciclo de vida de la
Comprender las fases de |la ., L. Examen, Tareas v
., . planeacién estratégica en un L .
planeacidn estratégica que | . . . . Participacién activa en
. . . . ejemplo inmerso en la industria 5
intervienen del ciclo de vida de . . . clase sobre el tema del
turistica (Presentacion por equipos .
un proyecto. . . . dia.
con rotafolios o diapositivas).
SEMANA 3
. . . . . . Examen, Tareas y
Discutir y comprender lo que es | Simular situaciones diversas para S .
. . . . . . Participacion activa en
una estrategia y su relacién de | identificar estrategias necesarias 5
. . f S clase sobre el tema del
esta con la industria turistica. en la resolucién éptima. dia
SEMANA 4
Explicar  conceptualmente el
modelo para la creacion de un | Clase tedrica 1
plan estratégico. Examen, Tareas y
Presentacion de ejemplos dentro Participacién activa en
e . de la industria turistica, donde se clase sobre el tema del
Identificacion  del tipo de e ) . ,
., especifigue a qué tipo de 4 dia.
planeacidn a la que corresponde. - N
planeacién es la que se disefia
segun el caso.
SEMANA 5
Conocer la importancia de la | Ejemplificar con la misidn y visidn Examen, Tareas y
mision y visién de la empresa. de la empresa, cual es el rumbo de 2 Participacion activa en
la empresa. clase sobre el tema del




dia

SEMANA 6
Conocer las herramientas para | Clase tedrica y ejemplificar Examen, Tareas y
diagndstico interno  de una 5 Participaciéon activa en
empresa. clase sobre el tema del
dia.
SEMANA 7
Conocer las herramientas para | Clase tedrica y ejemplificar Examen, Tareas y
diagndstico externo de una 5 Participacién activa en
empresa. clase sobre el tema del
dia.
SEMANA 8
Conocer las diferentes tipos de | Realiza Diagndstico integral Examen, Tareas y
estrategias de accion. 3 Participaciéon activa en
clase sobre el tema del
dia.
SEMANA 9
Conocer la metodologia para la | Clase tedrica y Simular en un caso Examen, Tareas y
formulacidn de la estrategia y la | el analisis y eleccion de |la 5 Participacién activa en
gestion dentro de las empresas | estrategia. clase sobre el tema del
turisticas. dia.
SEMANA 10
Conocer los diversos métodos de Clase tedrica y Realizar un Examen, Tareas y
evaluacion e implementacion de analisis FODA 5 Participaciéon activa en
la planeacion estratégica. clase sobre el tema del
dia
SEMANA 11
Conocer el proceso formal de la | Clase tedrica Examen, Tareas y
planeacidn estratégica. 5 Participaciéon activa en
clase sobre el tema del
dia.
SEMANA 12
Conocer la metodologia de | Clase tedrica Examen, Tareas v
revision, evaluacion y control de 5 Participaciéon activa en
estrategias. clase sobre el tema del
dia.
SEMANA 13
Recalcar la importancia de la | Clase tedrica Examen, Tareas y
Etica de negocios, 5 Participaciéon activa en
responsabilidad social v clase sobre el tema del
sostenibilidad ambiental. dia.
SEMANA 14
Presentacion escrita y oral del Exposicion y
proyecto. presentacion del
10 . .
contenido escrito del
proyecto
SEMANA 15
Presentacion escrita y oral del Exposicion y
proyecto. 5 presentacion del
contenido escrito del
proyecto.
SEMANA 16
Presentacion escrita y oral del 5 Exposicion y




proyecto.

presentacion del
contenido escrito del

proyecto.




