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Competencias especificas a desarrollar:
Competencia 2 — Planea y disefia proyectos turisticos que responden al diagndstico de la problematica social.

Competencia 5— Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracion de
sistemas en la operacion de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

Impulsar el desarrollo empresarial para contribuir al progreso y a la prosperidad de nuestro pais, a fin de que surja una
nueva generacion de exitosos lideres empresariales, que coadyuven con el sistema social y econdmico para un crecimiento
sustentable del sector turistico.

En la primera unidad, se analiza lo que es el empresario y la empresa turistica, principales rasgos y caracteristicas del
empresario.

En la segunda unidad, se identifica lo que es creatividad y una oportunidad de negocio.

En la tercera unidad, se conoce los elementos que intervienen en la creacién y disefio del negocio.

En la cuarta unidad, se desarrolla los elementos que constituyen el proceso administrativo y organizativo de una empresa
turistica.

Propdsito:

Es una asignatura del eje basico, se imparte en el quinto semestre y es de cardcter obligatoria. Contribuye en la formacién
de profesionistas capaces de generar y desarrollar empresas detonadoras de proyectos turisticos de impacto social.

Objetivo General:

Suministrar al estudiante las herramientas necesarias para que sea gestor de su propia empresa, que conozca los
obstdculos mas comunes que deben evitarse al iniciar una empresa; asimismo, que aprenda a analizar los factores bdsicos
que determinan el éxito o el fracaso, a fin de que estos conocimientos contribuyan al desarrollo de sus destrezas
gerenciales mediante el adecuado manejo de las técnicas que ofrece la administracién moderna.

Objetivos Especificos:

e Analizar la importancia del desarrollo del Espiritu Empresarial para el éxito administrativo

e Valorar la Creacion de Empresas como fuente generadora de riqueza, generadora de empleo y de

e Satisfaccion de necesidades de la sociedad.

e Manejar las consecuencias de la decision de comprar un negocio establecido o instalar uno nuevo

e Discutir las condiciones y dificultades en las que se desenvuelven las empresas; asi como las acciones a
e Implementar para mantener el negocio operando.

e Lograr una correcta ponderacion de la importancia de las tareas organizativas y administrativas para el
e Mantenimiento y logro de las metas de la empresa.

Unidades de Competencias:

Unidad de competencia | — El empresario y la pequeiia empresa turistica
1. Lacreacidon de empresasy el Espiritu Empresarial.

Qué entendemos por Espiritu Empresarial?

Qué es la Creatividad, importancia de la Creacidén de empresas

Ventajas y Desventajas de ser empresario

Rasgos y Caracteristicas del Creador de Empresas

¢Qué es una Pequeiia Empresa?

éQué es una Microempresa?

El gerente de las pequeias y medianas empresas
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Unidad de competencia Il — La creatividad, atributo de todo ser humano
1. Introduccién

2. Como convertir su idea en una oportunidad de negocio
1. Introduccion
2. El proceso emprendedor




3. ¢Cdodmo detectar si una idea es en verdad una oportunidad de negocio?
Unidad de competencia lll -La Creacion y diseiio del negocio.

1. Las alternativas para iniciarse en un negocio

2. La Preparacion para el negocio

3. La Decision de comprar un negocio establecido o instalar uno nuevo: Ventajas y Desventajas en ambos casos.
Factores a investigar y analizar

4. Determinacion de los objetivos basicos del pequefio negocio

5. Estructura general para el disefio del pequeiio negocio:

Actividades de Mercadeo

Actividades de personal

Actividades Financieras

6. Analisis de Localizacion y Ubicacion de una Micro o Pequefia Empresa

2- Analisis del medio y condiciones en las que se desenvuelven las micros y pequenas empresas
1. Caracteristicas principales de las MYPES.

Estructura Formal, Actividades y acciones para el mantenimiento del negocio:

Para asegurar la supervivencia

Para el Crecimiento

Para obtener rentabilidad

Area financiera

Servicio personal

Tipo de organizacion juridica mas apropiada para las MYPES.

® N A WD

Unidad de competencia IV -El proceso administrativo y organizativo de una pequefia y mediana empresa

Qué es el Proceso Administrativo? ¢Cudl es su importancia?

Es aplicable a un pequefio negocio?

Etapas y Naturaleza

Funcién administrativa de la Planeacion

La Organizacién del Pequefio negocio:

Claves de Organizaciones exitosas (Definicién de Cargos, Descripcion y Guias de Procedimientos, Areas de
formulacién de procedimientos)

Importancia de la direccion

Definicidn, Caracteristicas, desarrollo de Estrategias frecuentes en las Pequefias empresas

9. Funcién Administrativa del Control
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Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

Estrategias de Enseiianza:
e Resumenes
e llustraciones
e Analogias
e Mapas conceptuales y redes semanticas
e Evaluaciones
e  Casos Practicos
e Simulacion

Estrategias de Aprendizaje:

. Investigacion y analisis de temas selectos

. Investigacion bibliografica de conceptos

. Discusiones de grupo

. Solucién de problemas tedrico —reales

. Busqueda de informacion adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas tecnologias de

comunicacion e informatica.
Sistema de Evaluacion

Porcentualmente la calificacidn se obtendrd de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdmenes parciales (15% c/u)........c......... 45%
Presentacion de trabajos ........ccoeceeiiiieieeniienee e 40%
Participacion en discusiones grupales .......c.cceeveerieerniienieeniee e 15%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer Licenciatura en Administracién o Licenciaturas afines en areas relacionadas al campo especifico de la materia.
Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad afin al campo de estudio de la materia, con experiencia y
desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en dreas afines al campo de la materia. Contar con
experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)

Barbuzon, O., Bayliss, D. y Medina, F. (2011). Formacidon empresarial. Ed. Pearson. México Basica

Varela, R. (2008). Innovacion Empresarial: Arte y Ciencia en la creacién de Empresas. | Bésica
Pearson Educacion, Bogota.

Anzola S. (2010). La pequefia empresa Mexicana. Publicaciones Icesi, (28). Complementaria

Alcaraz, R. (2006). El emprendedor de éxito. Guia de planes de negocios Anexos. Complementaria

Barragan, J. (2005). Administracion de las pequefias y medianas empresas, retos y | Complementaria
problemas ante la nueva economia global. Trillas.




Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Valorar la Creacion de Empresas | Exposicion del tema por el docente
como fuente generadora de | Presentacion en diapositivas, videos
rigueza, de empleos y de | demostrativos. Investigacién documental
. ., . 5 horas
satisfaccion de necesidades de la
sociedad.
SEMANA 2
El espiritu empresarial y el éxito | Exposicion de contenidos por el 5 horas Reporte de investigacidon
administrativo. maestro. documental
SEMANA 3
Descripcién de la diferencia | Exposicion de contenidos por el Realizacién de un ensayo
entre micro, mediana y pequefa | maestro. (valorando las
empresa. 5 horas competencias de ldgica,
anadlisis, y comunicacion
escrita)
SEMANA 4
Exposicién por parte del maestro 5 horas Participacion activa
Identificara el proceso creativo. usando diapositivas, dinamicas para Reportes impresos
estimular la creatividad. Ensayo
SEMANA 5
Aplicacion del proceso creativo. Exposicion por parte del maestro Participacion activa
usando diapositivas, dindmicas para 5 horas Reportes impresos
estimular la creatividad. Ensayo
SEMANA 6
Proceso de creacién de una | Exposicion de contenidos por el Cuadro sinoptico y
Micro o Pequefia Empresa. maestro. 5 horas diagrama de flujo
SEMANA 7
Conocimiento de la estructura | Exposicion de contenidos por el
general para el disefio de un | maestro. Reportes impresos
negocio. Ponderacion de 5 horas producto de las lecturas
alternativas de creacion
empresarial.
SEMANA 8
Ponderacion entre la compra un | Exposicion  por parte del maestro.
negocio establecido o instalar | Materiales diversos: diapositivas, 5 horas Ensayo y analisis de
uno nuevo. dindmicas, videos y peliculas para estudios de casos.

estimular la creatividad.

SEMANA 9




Evaluar la importancia de la | Exposicion por parte del maestro. Reporte impreso producto
localizacion 'y una correcta | Materiales  diversos:  diapositivas, 5 horas de su investigacion
ubicacion de la empresa. dindmicas, videos y peliculas para documental.
estimular la creatividad.
SEMANA 10
Evaluar la importancia de la | Exposicion  por parte del maestro. Reporte impreso producto
localizacion 'y una correcta | Materiales  diversos:  diapositivas, 5 horas de su investigacion
ubicacién de la empresa. dindmicas, videos y peliculas para documental.
estimular la creatividad.
SEMANA 11
Formas de captacidn, distribuciédn | Exposicion de contenidos por el Reporte y un documento
de recursos y su aplicacién, en la | maestro. 5 horas de la constitucién de una
figura asociativa de la empresa. empresa.
SEMANA 12
o L Exposicion de contenidos por el Investigacién y avance de
Criterios de aplicacion  del )
. . maestro. 5 horas la misma.
proceso administrativo.
SEMANA 13
Criterios de aplicacion  del | Exposicion  por parte del maestro. Reporte impreso producto
proceso administrativo. Materiales  diversos:  diapositivas, 5 horas de su investigacion
dindmicas, videos y peliculas para documental.
estimular la creatividad.
SEMANA 14
Conceptos y estructuras del
proceso administrativo y la | Exposicion por parte del maestro. Reporte impreso producto
importancia fundamental de su | Materiales diversos: diapositivas, de su investigacion
aplicacidn en las organizaciones. dindmicas, videos y peliculas para 5 horas documental.
estimular la creatividad.
Exposicion de alumnos
Discusién grupal
SEMANA 15y 16
Exposicion
Casos de estudio e investigacion. Exposicién por parte del maestro.
Materiales  diversos:  diapositivas,
dindmicas, videos y peliculas para 5 horas

estimular la creatividad.
Exposicion de alumnos
Discusién grupal




