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Competencias especificas a desarrollar:

Competencia 1- Diagnostica procesos sociodemograficos, politicos y culturales que influyen en el desarrollo turistico.
Competencia 2- Planea y disefia proyectos turisticos que responden al diagndstico de la problematica social.
Competencia 3- Administra recursos y evalla proyectos turisticos a partir de un diagndstico integral.

Competencia 5- Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracién de
sistemas en la operacion de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

El curso de Administracion de Operaciones tiene la finalidad de que los participantes (alumnos) conozcan las distintas
herramientas matematicas que le permitan fundamentar mejor las decisiones que deben tomar para hacer un uso mas
eficiente de los recursos de que dispone la empresa, organizacion, institucion, entidad econdémica, entre otros.

Es una asignatura bdsica particular del area de las ciencias administrativas, que proporciona criterios que fundamentan las
acciones de la formacion profesional en los aspectos técnicos y organizacionales de la empresa con fundamentos sélidos en
las dreas operativas de las empresas, como la localizacidn de las instalaciones, disefio y distribucion de la capacidad de
produccion y de operacién de las instalaciones, disefio de productos, procesos de manufactura, prondsticos y manejo de
inventarios, logistica de distribuciéon y todos los fundamentos de la operacion productivas de las empresas, de acuerdo a su
problematica pero con criterios de desarrollo y competitividad.

El curso esta compuesto por cuatro Unidades, en la primera Unidad se abordardn los temas de conceptualizacién y
términos para familiarizar al participante con lo que se va desarrollar durante el resto del curso, el tema principal es la
funcién de operacién.

La segunda Unidad se conocera la programacion lineal y formulacién de aplicaciones, donde se inicia con la parte practica
del curso y hay un arranque de férmulas y comprension cuantitativa.

En la Unidad Il se estudiaran los temas de Analisis de decisiones, Prondsticos y Modelos de Colas, ya es la parte central de
la asignatura donde es la base para comprender la finalidad de la asignatura con el entorno empresarial.

Por ultimo el cierre de la Unidad IV se analizaran los temas PERT/CPM que agudizan la decisiones empresariales de manera
mas certera con base cuantitativa.

Propdsito:

Es una asignatura del eje profesional, se imparte en el quinto semestre y es de caracter obligatoria. Contribuye en la
comprension y aplicacidn de los conocimientos basicos para la toma de decisiones en el disefio, operacion y mejora de un
sistema productivo, a través de elementos cuantitativos que coadyuvardn a la toma de decisiones y seran soporte
fundamental de vinculo con las otras asignaturas y es base importante del programa de licenciatura en turismo.

Objetivo General:

Distinguir los sistemas de produccidn-operaciones, en diferentes tipos de organizaciones, aplicar dichos conocimientos para
contribuir al mejoramiento del (os) proceso(s) de operaciones.

Objetivos Especificos:

e Analizar el sistema de operaciones de las organizaciones de bienes y/o servicios, en el marco del mercado con el
propdsito de mejorar su competitividad.

e Integrar las decisiones de la Administracién de Operaciones a las de Planificacion Estratégica en la organizacion.

e Relacionar la funcién de produccion con las otras funciones de la organizacion mediante el enfoque sistémico.

e Identificar las tendencias y desafios presentes en la Administracidon de Operaciones.

Unidades de Competencias:

Unidad de Competencia | — La funcion de operaciones

1.1 Definicidn de la administracidon de operaciones y de las cadenas de suministro
1.2 Decisiones de operaciones marco conceptual

1.3 Toma de decisiones a nivel interfuncional

1.4 Operaciones como un proceso

1.5 Temas contemporaneos de las operaciones

1.5.1 Servicios y manufactura

1.5.2 Operaciones dirigidas por cliente




1.5.3 Manufactura esbelta

1.5.4 Integracion de las operaciones con otras funciones
1.5.6 Preocupaciones ambientales y sustentabilidad
1.5.7 Administracidn de la cadena de suministro

1.5.8 Globalizacion de las operaciones

Unidad de Competencia Il - Programacion lineal: conceptos basicos y formulacion de aplicaciones
2.1 El modelo matemadtico en la hoja de calculo
2.2 Método grafico para resolver problemas de dos variables

2.3 Uso de Excel para resolver problemas de programacion lineal
2.4 La programacion lineal desde una perspectiva mas amplia

2.5 Programacion lineal: formulacién y aplicaciones

2.6 Problemas de asignacién de recursos

2.6.1Problemas de canje costo beneficio

2.6.2 Problemas mixtos

2.6.3 Problemas de transporte

2.6.4 Problemas de asignacion

2.6.5 Formulacion de un modelo desde una perspectiva mas amplia

Unidad de Competencia lll — Analisis de decisiones, Prondsticos y Modelos de Colas
3.1 Criterios de decision

3.2 Arboles de decisién

3.2.1 Aplicacidn préctica del analisis de decisiones

3.3 Un panorama de las técnicas de prondstico

3.4 Aplicacion de los métodos de prondstico de series de tiempo
3.5 Los métodos de prondsticos en series de tiempo en perspectiva
3.5.1 Métodos de prondsticos basados en juicio

3.6 Estimacion de tendencias

3.6.1 Métodos causales: regresion lineal

3.6.2 Métodos de series de tiempo

3.6.2.1 Prondstico empirico

3.6.2.2 Estimacion del promedio

3.6.2.3 Inclusion de una tendencia

3.6.2.4 Patrones estacionales

3.6.2.5 Error de prondstico

3.7 Variacién estacional

3.8 Métodos exponenciales

3.9 Elementos de un modelo de colas

3.9.1 Medidas de desempefio de un modelo de colas

3.9.2 Perspectivas sobre el disefio de sistemas de colas

Unidad de Competencia IV — Modelos PERT/CPM para administracién de proyectos e Inventarios
4.1 Programacion de un proyecto con PERT/CPM

4.2 Manejo de duracién inciertas de las actividades

4.3 Programacion y control de costos de proyecto

4.4 Evaluacién PERT/CPM desde una perspectiva administrativa

4.5 Manejo de inventario con demanda conocida

4.6 Componentes de costo de los modelos de inventario

4.7 Modelo basico de cantidad econdmica a ordenar (EOQ)

4.8 Manejo de inventario con demanda incierta




Evaluacion:

La evaluacion esta compuesta de la siguiente manera:

Examenes cada 4 semanas (4) equivale al 80%
Cumplimiento de Tareas (8) equivale al 10%
Participacidn de los alumnos equivale al 10%

Criterios generales para la acreditacion del curso:

Participacidn grupal, Respeto entre los compafieros, compafierismo, cumplimiento de los ejercicios y tareas, asi como la
realizacidn de todos los examenes.

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer Licenciatura en Finanzas o Administracion o Licenciaturas afines en areas relacionadas al campo especifico de la
materia. Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad afin al campo de estudio de la materia, con
experiencia y desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en areas afines al campo de la materia.
Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)
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Schroeder, R. G., Meyer, G. S., Rungtusanatham, M. J., Horton, H. y Ordufa, T. J. (2011). Basica

Administracion de operaciones: Conceptos y casos contempordneos. México D. F. [etc.:

McGraw-Hill.

Hillier, F. S., Hillier, M. S., Schmedders, K., Stephens, M., Cevallos, A. M. G., Treviiio, R. M. E. Basica

y Deras, Q. A. (2008). Métodos cuantitativos para administracion. México, D.F: McGraw-
Hill/Interamericana.

Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., Malhotra, M. K. y Krajewski, L. J. (2008). Administracion de Basica
operaciones: Procesos y cadenas de valor. México: Pearson Educacion.




Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Andlisis de los contenidos Exposicidn, lectura, discusidn grupal. 5 Participacion activa,
propuestos para la asignatura. propuestas y discusion.
SEMANA 2
Andlisis de los contenidos Exposicidn, lectura, discusidn grupal. 5 Participacion activa,
propuestos para la asignatura. propuestas y discusion.
SEMANA 3
Conocimientos para elaborar el Exposicidn, andlisis, elaboracion de Participacion activa,
modelo matematico en la hoja de | hoja de calculo. 8 propuestas y discusion.
calculo.
SEMANA 4
Resolver problemas de dos Exposicidn, andlisis y discusién del Participacion activa,
variables. tema. 8 propuestas y discusion,
examen.
SEMANA 5
Resolver programas de Exposicidn, andlisis y discusidn grupal. 5 Participacion activa,
programacion lineal. propuestas y discusion.
SEMANA 6
Analisis de los temas propuestas Exposicidn, estudios de casos, andlisis, 8 Participacion activa,
en este apartado. y discusion grupal. propuestas, discusion.
SEMANA 7
Conocimiento de analisis de Exposicidn, estudios de casos, andlisis, 5 Participacion activa,
decision. y discusion grupal. propuestas, discusion.
SEMANA 8
Resolucién de problemas de Resolucién de ejercicios, andlisis e 3 Ejercicios, participacion,
prondsticos. interpretacion y discusion grupal. tareas.
SEMANA 9
Resolucién de problemas de Resolucién de ejercicios, andlisis e 5 Ejercicios, participacion,
prondsticos. interpretacion y discusion grupal. tareas.
SEMANA 10
Conocimientos de los modelos de | Exposicidn, analisis y discusidn grupal. Participacion activa,
colas. 5 tareas, ejercicios, andlisis
de casos.
SEMANA 11
Anilisis e interpretacion de los Exposicidn, discusidn grupal, analisis, 5 Tareas, resolucién de
modelos de colas. estudio de casos y ejercicio. problemas.
SEMANA 12
Resolver problemas de modelos Exposicidn, ejercicios, problemas 10 Tareas, examen.
de colas. varios.
SEMANA 13
Conocimientos de aplicacion de Ejercicios, problemas y tareas. Participacion,
modelos PERT/CPM. 5 presentacion de tareas,
examen.
SEMANA 14
Conocimientos de aplicacion de Ejercicios, resolucion de casos y tareas. Participacion,
modelos PERT/CPM. 8 presentacion de tareas,
examen.
SEMANA 15
Conocimientos de aplicacion de Ejercicios, analisis y resolucion de 3 Participacion,

modelos PERT/CPM.

casos, asi como tareas.

presentacion de tareas,




examen.

SEMANA 16

Conocimientos de aplicacién de
modelos PERT/CPM.

Ejercicios y tareas.

Participacion,
presentacion de tareas,
examen.




