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Competencias especificas a desarrollar:

Competencia 1: Diagnostica procesos sociodemograficos, politicos y culturales que influyen en el desarrollo turistico.
Competencia 3: Administra recursos y evalla proyectos turisticos a partir de un diagnédstico integral.

Competencia 5: Gestiona organizaciones turisticas mediante el disefio de planes de negocios, la administracién de sistemas
en la operacidn de los servicios turisticos y dirige organizaciones.




Introduccion:

En la materia de Investigacion de mercados el alumno de conocerad el proceso y ejecucidn de una investigacion comercial en
el sector turistico. A través de la asignatura podra identificar y hacer uso adecuado de las fuentes de informacion,
metodologias y andlisis de datos para el establecimiento de estrategias y toma de decisiones mas acertadas en la
organizacion.

En la primera unidad, se revisan los conceptos basicos utilizados en la investigacion de mercados, asi como su proceso de
planificacion y clasificacion de fuentes de informacion.

En la segunda unidad, se introduce al disefio muestral y a la clasificacion de las técnicas de muestreo.
En la tercera unidad, se define el tamafio de la muestra y se da paso a la parte empirica de la estimacion.

En la cuarta unidad, se conocen las diversas técnicas cualitativas que pueden emplearse en la investigacion de mercados
turisticos.

En la quinta unidad, a partir de reconocer las técnicas cuantitativas de la investigacién de mercados turisticos, se procede a
identificar las caracteristicas basicas del disefio del cuestionario.

En la sexta unidad, se identifican las escalas de medida y su proceso de elaboracidn.

En la séptima unidad, se conoce el proceso de elaboracién de una base de datos, la tabulacién de la informacién y la
representacién grafica.

En la octava unidad, se analiza la informacidn a través de analisis descriptivos y bivariados.

Propdsito:

La asignatura de Investigacion de mercados se encuentra en el eje especializante, se imparte en el VI semestre de la
carrera, es de caracter obligatorio. La finalidad de la asignatura es lograr competencias en los alumnos para que desarrollen
y elaboren procesos de investigacion que les permitan identificar factores que influyen en los mercados y organizaciones
turisticas. A partir de su desarrollo podran evaluar y proponer acciones comerciales enfocadas a fomentar el turismo.

Objetivo General:

Conocer el proceso de obtencidén de datos, herramientas metodoldgicas y anadlisis de la informacion que permitan la
consecucion de objetivos de marketing en las organizaciones turisticas.

Objetivos Especificos:

e Conocer el proceso de una investigacion del mercado turistico.

e Clasificar las técnicas cualitativas y cuantitativas de la investigacion de mercados.

e Identificar las fuentes de datos y técnicas de muestreo.

e Conocer las caracteristicas de los instrumentos metodoldgicos utilizados en la investigacién de mercados.
e Efectuar analisis de los datos para desarrollar acciones orientadas al fomento del turismo.

Unidades de Competencias:

Unidad de competencia | — Introduccidn a la Investigacion de Mercados
a. Definicién de Investigacién de mercados

Clasificacion de la Investigacion de Mercados

Planificacion de la Investigacion de mercados

Fuentes de informacion

El Sistema de Informacidén en Mercadotecnia (SIM) y sus subsistemas
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Unidad de competencia Tematica Il - Muestreo disefio y procedimiento

a. Muestra o censo

b. Proceso del disefio de muestreo

c. Clasificacidn de las técnicas de muestreo: técnicas de muestreo no probabilistico y técnicas de muestreo probabilistico

Unidad de competencia Tematica Ill - Determinacion del tamaiio de la muestra
a. Definicionesy simbolos

b. Método estadistico para determinar el tamafio de la muestra

c. Intervalos de confianza

Unidad de competencia Tematica IV — Técnicas de investigacion de mercados turisticos

a. Técnicas de investigacion cualitativas: Entrevistas de profundidad, grupos de discusion (Focus Group), etnografia
técnicas proyectivas y técnicas de creatividad

b. Técnicas de investigacion mixtas: Métodos de observacién, pseudocompra y comprador misterioso (Mystery Shopper)
y Método Delphi

c. Técnicas de investigacion cuantitativas: Encuesta personal, encuesta telefdnica, encuesta postal, encuesta on line

d. Técnicas de investigacion estandarizadas: Paneles de consumo y Encuestas Omnibus

Unidad de competencia V — Disefio del cuestionario en la investigacion de mercados turisticos
a. Tipos de cuestionarios

Tipos de preguntas

Redaccion de las preguntas

Estructura del cuestionario

Evaluacidn del cuestionario
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Unidad de competencia VI — Escala de medidas en la investigacion turistica
a. Tipos de escalas de medidas

b. Escalas de medida de actitudes

c. Proceso de elaboracidon de escalas multiitems

d. Escalas en la investigacidn turistica

Unidad de competencia VII — Preparacion y andlisis de la informacion
a. Tabulacién
b. Representacion grafica

Unidad de competencia VIII — Tratamiento de la informacién

a. Andlisis univariante: Analisis de frecuencias, medidas de tendencia central, medidas de dispersion

b. Analisis bivariante: Tabulaciones cruzadas, pruebas de Chi-cuadrada para una o dos muestras, pruebas de Kolgomorov-
Smirnov, prueba de Z (una o dos medias), pruebas de Z para una o dos proporciones

c. Andlisis de Varianza (ANOVA)




Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

Criterios de evaluacion Ponderacién
Exdamenes parciales 40%
Practicas (en equipo) 30%
Investigaciones bibliograficas y busquedas en la Web 10%
Solucién de problemas 20%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer Licenciatura en Mercadotecnia o Turismo o Licenciaturas afines en areas relacionadas al campo especifico de la
materia.

Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad afin al campo de estudio de la materia.

Con experiencia y desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en areas afines al campo de la materia.
Contar con experiencia docente de al menos dos afos a nivel superior.

Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)

Lopez, J. y Lopez, L. (2011). Investigacion de mercados turisticos. Cérdova. Ediciones
Piramide.

Basica

De la Mora, M. (2012). Investigacién de Mercados: Enfoques, sistemas, informacion,

‘o o . Basica
procesos y proyectos. México. Editorial Trillas.

Aragdn, M., Inmaculada, R. y Bonnelly, R. (2011). Innovacién en la investigacién de

. o C I tari
mercados. Colombia. Editorial Alfaomega omplementaria

Veal, A. (2011). Research Methods for Leisure and Tourism. U.S.A. Editorial Prentice Hall Complementaria

Gutiérrez, J. (2013). El turismo que vemos y contamos: técnicas de investigacion social

. . ~ . Complementaria
aplicadas al turismo. Espafia. Editorial UNED. P



http://www.abebooks.com/servlet/SearchResults?an=A.J.+Veal&cm_sp=det-_-bdp-_-author

Desarrollo de las competencias

Resultados del aprendizaje

Actividades educativas

Volumen de
trabajo del
estudiante
calculado en
horas

Evaluacion

Nivel de conocimiento de la
tematica (investigacion de
mercados).
Familiarizacién con el
término investigacion de
mercados.
Conocimiento de los pasos
para planificar una
investigacion de mercados.

SEMANA 1

Cuestionario de ubicacién

Leccion 1: Definicidn de la investigacidn de
mercados

Leccion 2: Clasificacion de la investigacion de
mercados y practica

Analisis de la practica sobre diferencias

Seleccione un acontecimiento reciente en el
ambito econdmico, politico o social de su
comunidad. Pregunte su opinidn acerca de
éste a:

1. Unjoven de 17 afios

2. Una mujer casada de 30 aios de edad,
sin hijos

Un sacerdote

Un abogado

Un contador

Un médico

. Un hombre mayor de 50 afios, con hijos
Elabore un informe que refleje las opiniones,
las semejanzas y las diferencias de estos siete
tipos de entrevistados. Finalmente, prepare
una critica de este informe. ¢ Cdmo podria
mejorar su investigacion?

Nowsw

Leccién 3: Planificacidn de la investigacion de
mercados

14 horas

Mapa
conceptual.
Informe de

problema
analizado.

SEMANA 2

Leccidn 3. (Planificacidn de la investigacion de
mercados

Leccion 4: Fuentes de informacion

Analisis de la practica “fuentes de
informacion secundaria”

Compre tres periddicos de su localidad, de
preferencia con tendencias opuestas o
diferentes. Recorte y analice tres noticias que
tengan que ver con el sector turismo de cada
uno de estos medios. ¢Qué podria concluir?

Leccion 5: El sistema de informacién en
mercadotecnia (SIM) y sus subsistemas

10 hora

Reporte de
Practicas
Discusién en
clase
Busquedas en
la Web

Comprension del proceso
de muestreo, asi como de
las diferentes técnicas para
llevarlo acabo

SEMANA 3

Leccién 6: Muestra o censo

Leccion 7: Proceso del disefio de muestreo

Leccidn 8: Clasificacion de las técnicas de
muestreo

Analisis de la practica “muestreo sistematico”

Seleccione al azar diez paginas del directorio

10 horas

Reporte de
Practicas
Discusién en
clase




telefénico y mediante una tabla de nimeros
aleatorios aplique un muestreo sistematico
para obtener 50 nombres. Vacie la
informacion en dos columnas en una hoja de
calculo de Excel (o similar). En la primera
columna debe capturar el nimero de
observacidn y en la segunda el codigo postal
de la persona seleccionada. Repita el mismo
procedimiento pero utilizando una
calculadora, y después generando los
numeros aleatorios en el mismo Excel.
Analicen si hay un sesgo de cédigo postal
relacionado con el método de muestreo.
Comenten.

Capacidad de calcular un

tamaiio de muestray el

cémo distribuirla en un
espacio geografico

SEMANA 4

Leccidn 8: Tamafio de muestra: definicion y
simbolos

Leccién 9: Método estadistico para
determinar el tamafio de muestra

Leccion 10: Intervalos de confianza

Solucién de problemas

Analisis de un ejemplo de muestreo

Practica Muestreo y tamafio de muestra

Utilice la hoja de Excel que se les envié donde
se enlista el total de AGEB de la ciudad de
Hermosillo y la poblacién total de cada uno,
asi como el mapa de niveles
socioecondmicos. Lleve a cabo los siguientes
pasos:

e Mediante la generacidn de nimeros
aleatorios en Excel elija 30 AGEB del
listado

e Anotaran la poblacion total del de cada
uno de los AGEB elegidos (en la columna
que corresponda)

e Lahojade calculo les dara el porcentaje
representativo de la poblacién de cada
AGEB en la muestra total.

e También les dara el nUmero de encuestas
por AGEB. En la columna siguiente
redondearan las encuestas (ya que no se
pueden calcular encuestas con
decimales).

e Ahora, utilizando el mapa anexo de NSE,
ubicaran los NSE corresponde cada AGEB.

e Ahora, Cambien la férmula que
determina que el total de encuestas sea
384 por 100. (Esto es en la columna de
Total de Encuestas por AGEB)

e Analicen los resultados con un tamafio de
muestra de 384 y con uno de 600

éA qué conclusiones llegan?

12 hora

Reporte de
Practicas
Discusién en
clase
Solucién de
problemas
Analisis de
ejemplos reales

Conocimiento y
comprension de los
diferentes métodos para la

SEMANA 5

Leccion 11: Entrevistas de profundidad

Analisis de la practica “Disefio de una guia

Entrega de guia
de técnicas de
investigacion.




obtencién de informacion
cuantitativa aplicables a
una investigacion de
mercado

para una entrevista de profundidad”

Disefie una guia de preguntas para una
entrevista de profundidad, que se aplicara a
personas de alto nivel que fueron
hospitalizadas en algun momento del afio
pasado, en el hospital mas caro de su
localidad. La finalidad de la entrevista es
descubrir cudles son los factores emocionales
mas importantes que produjeron
satisfacciones en estas personas, durante su
estancia.

Leccién 12: Grupos de discusion (Focus
Group)

Simulacro de un Focus Group

Lecciéon 13: Etnografia

8 horas

SEMANA 6

Leccidn 14: Técnicas proyectivas

Analisis de la practica Focus Group

Realice una Guia para Sesion de Grupo en su

sobre algunos de los siguientes temas:

1. Experiencia de los estudiantes en
destinos turisticos en el Estado de Sonora

2. Calidad de los servicios gastrondmicos en
la ciudad de Hermosillo

3. Quetoman en cuenta las familias de los
estudiantes universitarios al momento de
decidirse por un destino turistico

Lleve a cabo la sesién de grupo con una

duracion minima de una hora

Grabe la sesién en video.

Analisis de la practica Técnicas proyectivas

Seleccione un anuncio de revista donde
aparezca una fotografia o una ilustracion con
diferentes personajes pero que haga
referencia a un destino turistico nacional.
Recortela y preséntela por separado a 10
personas que tengan caracteristicas
homogéneas y que tengan propension a ser
sensibles a ese mensaje publicitario. Pida a
cada uno de los seleccionados que narren una
historia. Grabe en video estas historias.
Entregue los videos y por escrito obtenga
conclusiones.

10 horas

Leccidn 15: Técnicas de creatividad

Analisis de la practica “Brainstorming”

Realice un Brainstorming destinado a

obtener ideas para desarrollar el turismo en

la ciudad de Hermosillo con las siguientes

metodologia:

1. Forme su equipo de Brainstorming y
distribuya las actividades de los

7 hora

Discusién en
clase
Dindmicas
Investigacion
bibliografica
Busquedas en
la Web




integrantes

2. Lleven a cabo un Brainstroming por 15
minutos antes de aplicar una técnica de
refuerzo (sigan 5 minutos mas)

3. Ahora aplique por otros 5 minutos una
Herramienta de la Caja de Herramientas
para el Brainstroming

4. Tamice las ideas obtenidas

Debe grabar en video toda la sesién de

Brainstorming

SEMANA 7

Leccion 15: Observacion

Observacién y PNL

Leccién 16: Pseudocompra y comprador
misterioso

Leccién 17: Método Delphi

Analisis de las practicas de observacion
(Mystery Shopper)

Mystery Shopper en un Hotel local. Se
analizara la calidad de servicio al cliente en

cada uno de las dreas que determinan su 10 horas
nivel o categoria
Mystery Shopper en un Restaurante local
(practica grupal). Se analizard la calidad en el
servicio al cliente.
SEMANA 8
Leccion 18: Técnicas de investigacion . .,
. Discusion en
. cuantitativas: encuestas personales,
Conocimiento de las - . clase
| .. telefdnicas, postales y on line L,
diferentes técnicas Investigacion
e Uso de Survey Monkey 12 horas g
cualitativas de — —— - — bibliografica
. . Leccion 19: Técnicas de investigacion ,
investigacion de mercados . Busquedas en
estandarizadas: Paneles de consumo, la Web
encuestas 6mnibus
SEMANA 9
Leccién 20: Tipos de cuestionarios
Leccidn 21: Tipos de preguntas
Leccion 22: Redaccidn de las preguntas
Leccién 23: Estructura del cuestionario
Leccién 24: Evaluacién del cuestionario
Analisis de la practica “Elaboracion de 4
cuestionarios” Précticas
Capacidad de elaborar un Discusién en
instrumento de medicién | Disefie cuatro cuestionarios de acuerdo a las clase
(cuestionario) de acuerdo a siguientes especiﬁcaciones; Andlisis de
las necesidades especificas 1. Disefe un pequefio cuestionario para ejemplos reales
que se presenten preguntar a cincuenta taxistas ubicados Busquedas en
en cinco diferentes zonas de la localidad 12 horas la Web

cual es el lapso del dia en que tienen
mayor clientela y en cual disminuye el
pasaje.

2. Disefie un cuestionario por correo que
sean ameno, creativo y divertido, y que
sirva para que una linea aérea pueda
obtener informacién sobre cémo




conseguir mas clientes. Piense en todas
las implicaciones de un cuestionario por
correo.

3. Disefie un cuestionario de 10 preguntas
para obtener informacién acerca de los
habitos de exposicién a los medios
publicitarios de 10 hombresy 10
mujeres. Apliquelo mediante encuestas
personales.

4. Disefie un cuestionario que le permita
predecir qué partido politico ganara las
proximas elecciones. Recuerde que para
llevar a cabo este trabajo, debera tener
en cuenta que la encuesta se aplicard
personalmente a individuos de todos los
niveles socioecondmicos, mayores de 18
afios y que abarca todo tipo de
ocupaciones, a lo largo de todo el pais.

SEMANA 10

Capacidad de elaborar un | Leccién 25: Tipos de escalas de medida Practicas
instrumento de medicion Leccidn 26: Escalas de medida de actitudes Discusién en
utilizando diversos tipos de | Leccién 27: Proceso de elaboracién de escalas 3 horas clase
escalas de acuerdo a las multitems Busquedas en
necesidades de informacién | Leccién 28: Escalas en la investigacién la Web
que se tengan turistica
Revisidn de la practica “escalas”
SEMANA 11
Leccidén 29: Tabulacion
Leccién 30: Representacion grafica
Practica “Analisis de una encuesta publicada”
Capacidad de elaborar Anal!ce los resultado.f, ,dpf alguna fencuesta Informe de
. publicados en un periddico o revista de la -
herramientas que resumen . ; . . Practicas
. . . localidad. Analicen los diferentes tipos de . -
la informacion para su - Discusion en
. graficos que presenta.
analisis 8 hora clase
Comenten:
1. (Pudieron utilizar un diferente tipo de
grafico que sea mas claro?
2. ¢Cual de los tipos de graficas disefiados
explica mejor el fendmeno descrito y por
qué?
SEMANA 12
Leccidn 30: Analisis de frecuencias
Leccién 31: Medidas de tendencia central
' ' Leccion 32: Andlisi - —
Capacidad de analizar los Et'acufal"n 3 Analls:s de dispersion 15 h
resultados de una jercicios y ejemplos oras
investigacion de mercados Anali | ‘ | » Discusion en
dando certidumbre y na |c'en a encuesta que se les e.nV|o. clase
. Adecuela de acuerdo a las necesidades que se L
confiabilidad al momento , Solucién de
. le presenten y apliquela encuesta a 10
de tomar decisiones problemas

basados en los datos
obtenidos

personas:

1. A5 estudiantes de la Licenciatura en
Gestion y Desarrollo Turistico

2. Llasotras 5 encuestas seran a egresados
de cualquier otra Universidad de la
licenciatura en Turismo




3. Alterminar las encuestas deben
“TABULARLAS”. Esta es la parte mas
importante de la practica, ¢ Como
presentar los resultados de una escala
que es un método cualitativo de forma
cualitativa? Recuerden la muestra de 10
encuestas no es representativa
estadisticamente hablando, no pueden
obtener frecuencias y porcentajes
porque no pueden ser extrapolados.

Por ultimo, analicen sus resultados.

SEMANA 13

Leccion 33: Tabulaciones cruzadas

Leccion 34: Pruebas de Chi cuadrada: una sola
muestra

Leccion 35: Pruebas de Chi Cuadrada: dos

7 horas
muestras
Solucién de problemas
SEMANA 14
Leccién 36: Pruebas de Kolgomorov-Smirnof
Pruebas de Z con una o dos medias
Pruebas de Z con una o dos proporciones 7 horas
Solucién de problemas
SEMANA 15
Analisis de varianza (ANOVA)
Solucién de problemas 8 horas
SEMANA 16
Uso del SPSS
Solucién de problemas 10 horas

10




