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Competencias especificas a desarrollar:
COMPETENCIA 2 - Planea y diseiia proyectos turisticos que responden al diagndstico de la problematica social.

COMPETENCIA 3 — Administra recursos y evalUa proyectos turisticos a partir de un diagndstico integral.




Introduccion:

El marketing turistico proveera al alumno de herramientas que le permitan lograr la satisfaccion del cliente a través del
disefo de estrategias que ofrezcan valor al mercado.

En la unidad | se aborda la importancia del marketing en el turismo y los principales elementos que lo fundamentan y se
identifican los factores que afectan a la empresa para su operacidn en la atencidn de sus clientes.

La unidad Il aporta conocimiento referente al mercado de turismo, desde la perspectiva de la oferta y la demanda turistica.

En la Unidad Il la comunicacidn es el tema principal y tiene la finalidad de analizar los procesos y las ventajas de las
comunicaciones integradas del marketing para comunicar el valor al cliente.

En la relacién con la unidad tematica IV se analiza la conducta del consumidor y los factores que influyen en su
comportamiento de compra.

La unidad V describen los elementos de un plan de marketing que incluyen el disefio de estrategias orientadas al cliente.

Propdsito:

La asignatura pertenece al eje profesional, se imparte en el primer semestre y es de caracter obligatoria. El principal
propdsito es proporcionar a los estudiantes las herramientas importantes del marketing con el fin de que pueda aplicarlas
en forma real y practica.

Objetivo General:

Disefiar un plan de marketing utilizando la mezcla de marketing para generar una propuesta valor que posicione un destino
turistico.

Objetivos Especificos:

1.

2
3.
4

Conocer el proceso de marketing y el ambiente del marketing turistico
Identificar las caracteristicas de la oferta y demanda turistica.

Disefiar una comunicacion integrada de marketing para un destino turistico
Implementar un plan de marketing para un destino turistico.

Unidades de competencia:

Unidad de competencia I. Introduccion al marketing turistico
Naturaleza y alcance del marketing

a.

b.

a.

b.

El concepto y evolucidén de marketing

Marketing turistico

Proceso de marketing

Elementos del marketing turistico

Ambiente del marketing turistico ( macro y mico entorno)

Unidad de competencia Il. Mercado turistico

a.

e N N

Importancia del turismo y su diversidad

Concepto y clasificacion del mercado turistico

El mercado y el entorno

Tendencias y potencial del mercado

Destinos turisticos

Demanda Turistica y sus caracteristicas
Principales determinantes de la demanda turistica




h. Tendencias de la demanda turistica.
i.  Andlisis de la competencia

Unidad de competencia lll. Comunicacion Integral de Turismo

La creacion de imagen
La publicidad

La promocién de ventas
Las relaciones publicas
Las redes sociales

®op oo

Unidad de competencia IV. El consumidor turistico
a. El consumidor turistico

b. Necesidadesy deseos

c. El proceso de decisiéon de compra

d. Métodos y técnicas de segmentacion

e. Analisis por segmentos

Unidad de competencia V. Ejecucion de un plan de marketing

Q

Estrategias y tacticas de implementacién (ventas, promocion, publicidad, distribucién...)
b. Recursos humanosy econdmicos

c. Trasmitir el plan

d. Evaluacién del plan de marketing

e. Reajustes del plan de marketing

Evaluacion: criterios generales para la acreditacion del curso:

e Laevaluacion del curso se compone de los siguientes conceptos:
Asistencia (al menos el 80% del total de clases)

Participacién 20%
Trabajos individuales 20%
Practica final (se entregara la Ultima semana) 30%
Examenes 30%

Perfil académico deseable del responsable de la asignatura:

Poseer Licenciatura en Mercadotecnia o Turismo o Licenciaturas afines en dreas relacionadas al campo especifico de la
materia.

Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad afin al campo de estudio de la materia

Con experiencia y desarrollo profesional comprobada cuando menos de dos afios en areas afines al campo de la materia.

Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.




Bibliografia Tipo (basica o
complementaria)

Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (2004). Marketing para Turismo. Madrid: Pearson. Basica

Stanton, W., Etzel, M. & Walker, B. (2007), Fundamentos de Marketing. México: McGraw- Basica

Hill.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Basica

Hoffman, D. & Bateson, J. (2005). Fundamentos de marketing de servicios.

Conceptos, estrategias y casos. México: Thomson.

Complementaria

Hoffman, D., Czincota, M., Dickson, P. & Dunne, P. (2007). Principios de Marketing. México:

Thomson

Complementaria

Lovelock, Ch. & Wirtz, J. (2009). Marketing de Servicios. México: Pearson

Complementaria

Lovelock, C., Reynoso, J., D’Andrea, G., Huete, L. & Wirtz, J. (2011). Administracion de
servicios, estrategias para la creacion de valor en el nuevo paradigma de los negocios.
Meéxico: Pearson Educacion.

Complementaria

Lamb. Ch., Hair. J. & McDaniel, C. (2011). Marketing. México: Cengage

Complementaria




Desarrollo de las competencias

Volumen de
trabajo del
Resultados del aprendizaje Actividades educativas estudiante Evaluacion
calculado en
horas
SEMANA 1
Conocer los conceptos Exposicion del docente fomentando la 2 participacion
fundamentales del marketing | participacion del alumno
turistico
Comprender a profundidad el | Investigacion de campo y exposicidn 5 Trabajos y
concepto de marketing por parte de los alumnos en equipos. exposicion
turisticos Retroalimentacion por parte del
docente con la explicacion del tema
SEMANA 2
Comprender el proceso del Exposicién del docente e investigacion 2 Trabajos y
marketing de los alumnos exposicion
Saber explicar los pasos del Investigacidn y exposicidn por parte de 5 Trabajos y
proceso del marketing. los alumnos con retroalimentacién del exposicion
docente
SEMANA 3
Identificara los elementos que | Exposicion de los alumnos en equipos 6 Trabajos y
constituyen el marketing previa investigacién con el tema. exposicion
turistico y sus efectos. Exposicién del docente para
retroalimentacion.
SEMANA 4
Comprendera los factores Exposicidn parte del docente 3 Trabajosy
micro y macro que influyen impulsando la participacién de los participacion
en el marketing turisticos alumnos
Evaluacidn del conocimiento Aplicacion de examen 6 Examen
del temall
SEMANA 5
Conocerd los diversos tipos de | El docente expondra el tema, 1 Participacion
turismo que existen promoviendo la participacion del
alumno
Conocerd los distintos tipos Investigacion y exposicidn de los 6 Trabajos y
de mercados turisticos alumnos exposicidn
SEMANA 6
Entenderd el concepto de la Exposicién del docente 2 Participacion
demanda turistica
Comprendera las Investigacion y exposicidn de los 4 Trabajosy
caracteristicas y tendencias alumnos. exposicion
de la demanda turistica Retroalimentacidn por parte del
docente
SEMANA 7
Comprender la importancia Exposicidn y Revision bibliografica 3 horas participacion
de la imagen como medio de
comunicacion
Comprender la construccion Estudio de caso 4 horas Presentacion en
de una imagen power point
SEMANA 8
Identificacion de las Exposicién de los principales medios 3 horas Entrega de trabajo

caracteristicas de los
principales medios

de publicidad.

en word




Diferenciar las campafias Seleccionar tres campafas de 4 horas Presentacion en
publicitarias por su objetivo promocidn de algun producto o power point
de comunicacion servicio, hacer un analisis del objetivo
de comunicacion, los medios
utilizados respecto a sus caracteristicas
y mercado de consumo al que se
dirigen
SEMANA 9
Evaluar las estrategias de Investigacidon de campo: Buscar un 4 horas Trabajo en Word
promocion de empujar y jalar | ejemplo de una empresa Hostelera o con la informacion
en una empresa turistica de viajes que utilice la estrategia de encontrada
empuje (jalar) y como la empresa hace
uso de ella.
Entender los diferentes tipos Busqueda en la Web. Buscar dos 3 horas Entrega de informe
de relaciones publicas paginas web de empresas turisticas,
gue sirven de apoyo a las relaciones
publicas, haga un informe sobre la
utilidad que tienen para aquellos que
quieran escribir un articulo sobre la
empresa-
SEMANA 10
Explicar el proceso de Practica. Comparacion de tres 3 horas Entrega de practica
segmentacion de mercado empresas turisticas de una misma en documento
categoria y describir el segmento de word
mercado que atienden y cudl es la
variable de segmentacion
Reconocer las principales Mapa conceptual 2 horas Entrega de mapa
influencias sobre conceptual
compradores empresariales
SEMANA 11
Comprender las ocho etapas Exposicidn y revision bibliografica 3 horas participacion
del proceso de compra
empresarial
Aplicar las técnicas de Juego de roles 2 horas participacion
segmentacion del mercado
SEMANA 12
Seleccién de atributos para Exposicién y debate 3 horas Preguntas de
cimentar una ventaja repaso
competitiva de un destino
turistico
SEMANA 13
Reconocer la mezcla de Conferencia 2 horas Asistenciay
marketing en un producto participacion
turistico
SEMANA 14
Explicar el propdsito de un Exposicidn y revision bibliografica 3 horas Trivia de preguntas
plan de marketing
SEMANA 15
Elaboracién de un plan de Investigacion, Exposicién y Estudio de 6 horas Avance Plan de
marketing caso marketing
SEMANA 16
Elaboracion de un plan de Investigacion, Exposicidn y Estudio de 6 horas Plan de marketing

marketing

Caso







